
別記様式第 4号 

会 議 等 結 果 報 告 書 

会議区分 会 議 ・ 打合せ ・ 協 議 
文書番号  

決裁期日 令和８年３月２日 

名 称 議会懇談会 

日 時 
令和８年２月２日(月) １回目 ９時 30分～ 

           ２回目１８時００分～ 

場 所 
１回目 東中会館、草分防災センター 

２回目 保健福祉総合センターかみん 

出席者 
東中会館 47人、草分防災センター14人、かみん 20人、計 81人 

議員 13人、事務局３人 

内 容 

 議会懇談会を開催したので、その結果を次のとおり報告する。 

 資料等は別添のとおり。 

 

１ 次  第～３会場分（議員用・配布用） 

２ 配布資料～議会懇談会に関するアンケート（回収 58枚） 

３ 会 議 録～３会場分 

４ 受付名簿～３会場分 

５ 会場風景～別紙写真 

６ 開催チラシ 

７ 議会懇談会の運営方法について（全協決定事項） 

８ その他～議員用配布資料 
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令和８年２月２日開催 議会懇談会の意見概要 

テーマ 

会場 
会場で話された住民の意見等（※主な意見に網掛け） 

防災対策 

東中 

住民 東中住民会の防災訓練を町の防災訓練に合わせて予定。避難先としてこの会館を使用する。これまでの訓練で感じていることと

して、独居の高齢者や高齢者世帯の方々の災害時の対応をどうしていくか、安否確認が行える体制の確立が必要で、そのためのシステ

ムを作っていきたいと考えている。 

  また、ブラックアウト等長期停電時の避難所の運営に不安を感じている。東中会館のトイレは汲み取り式。町から簡易式トイレの備

蓄品提供あったが、水道が使用できるなら現状のトイレの方が使えると思う。ただ、長期停電時に機器破損しないか不安を感じてい

る。発電機の常備が必要と思うが、ブラックアウトへの対応はどのように考えられているか。 

住民 平成２０年頃、会館の改築の話が持ち上がったが、防衛省補助の関係から無くなってしまった。避難所はこの会館になると思

う。耐用年数も過ぎたこの会館では不安を感じる。隙間風も入ってくる状態。この先の会館の行方を前向きに考えてほしい。 

住民 段ボールベットは、最新ではスチール製があると聞く。安価で扱いやすいもの、設置や収納に良いものが良いと思う。 

住民 昨年住民会の避難訓練で簡易トイレを使用した。地下に流していく仕組みはどうなのかと疑義を感じた。この会館は汲み取り式

だから対応できるかもしれないが、他では有効的に使用できるのかどうか疑問。凝固剤で汚物を処理するのが一般的と思う。新しいと

いうことだけではなく、使えるものを用意すべきと思うが。 

住民 過去の十勝岳噴火は市街地に壊滅的な被害をもたらした。離れたところに避難場所を考えておくこと必要。その点で東中は避難

地として有効で支援していくことが可能。避難場所として受け入れ出来るような会館の整備を考えてほしい。 

  線状降水帯などの水害に不安。基盤整備が進み排水の流れがよく増水が速い。川下となるデボツナイ川の災害に懸念。6線道路の排

水のトラフ損傷している。管理は改良区から町に移管されていて、町にも改修を要望しているが、早急に整備をしてほしい。 

住民 簡易トイレのストック状況は。 

 

防災対策 

草分 

住民 今懇談会のテーマがなぜこの二つになったのか、例えばこの分野に予算配分できるから意見を聞きたいと選択したのかどうか。

開催通知にその他の項目なかったが、予定するなら案内に入れた方が良いと思う。 

住民 テーマは次々に変わるのか。 

住民 草分防災センターができたときと今の認識が違ってきていると思う。今は一時避難所という位置づけになっている。最近自衛隊

が使用したとき備品（洗濯機）が壊れていて使えなかった。建てた時は数日過ごせるようにボイラーを入れたが、今は使えなくなって

いる。施設の修繕は要望してやってもらっているが、その他備品は住民会でやってとの形になっている。昔の取り決めもあると思う

が、住民会費は高齢者（独居）が増えてきているため満額集められなくなっている。住民会全体の収入が減ってきているため、備品の

管理もできなくなっている。 

昔は防災訓練と言えば上富良野町の大イベントだったが、今は草分防災センターまでで終わる形になっている。いざ災害が起きた際、

この一時避難所から安全なところへ本当に連れていってくれるのかどうか、この辺りを議員にも理解してほしい。 

町からの維持管理費は20年来変わっていなく、今年見直すと言われている。我々もやれるところまでやるが、住民会費もどんどん減

っていって出来なくなった際には全てを町にお任せするようなこともあると思う。今に則した防災センターの意味合いも加味した維持

管理費を算出していただきたい。地元の人がどう感じているのかを関係課に申し伝えてほしい。 

住民 富良野川の木が伸びている。管理はどうなっているのか知りたい。木が邪魔をして災害が起こる可能性がある。計画的にやって

ほしい。いつ頃やるかの予定はないのか。 

住民 十勝岳砂防ダムの土砂上げをして流れを良くしてもらうよう要望されたい。 

住民 富良野川の土砂上げをした方が良い。 

住民 道管理河川に関しては道議にも要望内容を話している。 

住民 温暖化の影響か大雨被害がすごい。土砂上げ等の道路管理予算をつけてほしい。除雪予算とは区切って確保してほしい。 

住民 議会懇談会として聞き取った意見は、議会として町にあげていってほしい。 

住民 旭川十勝道路を早く進めてほしい。国道の事故が減ると思う。 

住民 深山峠付近の国道の歩道の除雪を安全対策として行ってほしい。 

住民 道の駅を日の出公園に作ってほしい。駐車場、街中に近いなど条件が整っている。 

 

防災対策 

かみん① 

住民 十勝岳の防災対策としての高規格道路の整備状況は。十勝岳の噴火口の状況とそれに対する防災対策は。 

住民 地域内にある空き家の立木が電線にかかり被害が懸念され早期に対処すべきと思うが相談先はどうか。地区の人のいる住宅でも

立木が電線にかかっているがどう対処すべきか。 

住民 過去にヌッカクシ富良野川が決壊したことがある。早期に対応できる対策は取られているか。 

住民 防災と言われるとあまり自分事に感じることが難しい。避難所を運営するゲームを中学校で行ったことがある。色々な人が避難

してくる避難所などを考えることで防災や災害を身近に感じることができるのでないか。 

住民 避難所にドックランがあればいいが。 

住民 日本で災害がたくさん起きている。災害が起きた際、自衛隊の災害支援体制がすぐに行わるような話し合いはされているか。 

住民 大正の大噴火を考えれば町は分断される。地元の自衛隊が活動できるスタイルをとってほしい。 

住民 地域毎に隊区が決まっている。何かあったときにすぐ対処できると思う。 

住民 災害に関して概ねカバー出来ていると思う。 

住民 災害に対し備蓄品の再確認、更新が必要では。 

住民 避難場所は何か所あるか。 

 

防災対策 

かみん② 

住民 冬の避難場所の確保として、高台に向かう箇所の適切な除雪を継続してお願いしたい。最近河川の増水が結構ある。巡回を継続

してお願いしたい。 

住民 防災の出前講座をやるが出席者が少ない。避難場所は近い小学校の意識あるが中学校になっていること知らないと思う。防災訓

練などで防災について考える機会を持つこと大切と思う。町の防災計画は平成25年から変わっているのか確認したい。駐屯地に新し

い部隊が出来る。ミサイルの関係では他から飛んできたときに隠れる防空壕などはどうか。 

住民 防災計画がいつどのように変わったのか、防災会議にかけたというが、その点教えてほしい。委員であるが、防災会議は平成2

年から開催ない。誰のために計画があるのか、そのことを町長にも考えてもらいたい。防災計画が古い。この10年間色々あった。教

訓や知見を計画に反映させることなく、ここまで来たのは間違い。 

  要配慮者の関係、食物アレルギーを持つ方に関して全く触れられていない。避難所で対応を考えた方が良い。大きな問題と思う。 

  以前の噴火からそろそろ40年、噴火が近づいてきている。住民の声が大切。情報伝達や避難所のこととか、町民と共に作り上げて
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もらいたい。訓練に防災士も参加できる場を作れば地域防災の観点から良いと思う。色々な情報を伝えていくことで防災意識の高揚に

つながると思う。 

住民 この地区はハザードマップから外れていて、住民に防災の意識を持ってもらうための案を教えていただきたい。 

住民 疑似体験できる車両を呼んでもらって、住民に体感してもらうこと必要。もっと防災に関心持つかと思う。 

住民 こちらに移住。十勝岳は砂防ダムなど対応している。心配する必要があるのかと。被害はほとんどないんじゃないかと。防災イ

コール十勝岳と決めつけすぎ。地震は頻繁に起きている。過去の地震に対する対応がわからない。物流、燃料、食料品など、町として

どうすれば良いのか、色々と調査すべきでは。備蓄品の確保をもっと積極的に行うべき。防災対策は幅広くやった方が良い、もっと知

らせして欲しい。 

住民 美瑛町のバスはどこでも停めてくれ便利。上富良野の路線バスは決まったところだけ。他の町は町民のことを考えてやってい

る。 

住民 ここでは十勝岳の直接の被害は多分無いと思う。地震の大きさなどは分かっているか。 

住民 十勝岳にセンサーは設置されているのか。 

住民 東明会館を拠点に毎年1回訓練している。参加する人がほとんど変わらない。若い人の参加をどうしていくか話している。地震

の体験とか、段ボールベットなど新しいものの体験、若い人も来るんじゃないかと。2月の防災訓練、全町民が参加できるようにして

ほしい、現場の体験できるスペースを作ってもらいたい。 

住民 訓練にサイレン鳴ってから行くと遅いと言われた。皆さん早くから集まっている。来る人も役員ばかりで少ない。お年寄りと一

緒に歩いてくる一般の人もいない。このような訓練に意味があるのかと感じる。 

 

高齢者支援 

東中 

住民 東中の老人会睦会、全員が加入しているわけではない。ふれあいサロンを住民会で行うが顔ぶれは同じ。会員募集しながら活動

しているが、これ以外の方をどうやって引っ張り出していくかが課題。老人クラブに魅力がないのか。みんなでワイワイ楽しんで生活

できるような場を作っていくか大事なことと思う。 

住民 本当に車が無くなったらどうなるか。乗合タクシーは200円で色々行けるが、気が引けてしまう。今迄みたいに勝手な行動が出

来なくなり、活動範囲が限られる。 

住民 中富良野は町で敬老会を行っている。同じ町村として同じレベルで行えないか。 

住民 活動にはお金かかる。町からの助成が必要である。 

住民 新聞を見ていると中富良野、美瑛は明るい話題が見られる。上富良野駅は無人化になっていく。これが上富良野駅なんですかと

いう驚きの声が出る。町づくりの考えていることは。 

 

高齢者支援 

草分 

住民 乗り合いタクシーはこの地域でも利用は多いが、日曜日に出ない理由は。老連などの行事は大体日曜日にある。結果参加したく

てもできない状況。 

住民 郡部には車に乗れない人は相当数いる。行事があるときだけでも代替措置などで対応してほしい。 

住民 町で巡回するとか、ちょっと回るとか、役所が代替えするようなことを考えらえないか。地域でも運転できる人がどんどんいな

くなってきている。老連の行事は日曜日に行われている。代替え措置があれば郡部の人たちは助かると思う。 

住民 配車時間も見直してほしい。午前と午後の時間帯が空きすぎている。 

住民 業者が出来なかったら町のバスで使うなど対策を。 

民 独居老人について、一か所に集まる場所があれば。 

住民 ふれあい昼食会に関して、せっかく人が集まるので、もう少しゆっくりできるようになると良い。 

住民 昼食会の案内でバスは出るが草分防災センター1カ所になっている。会館から遠距離の方は参加できないことになる。何カ所か

ポイントで集めてもらえたらいいが。 

住民 ふれあい昼食会のバスの送迎について知らないが。 

 

高齢者支援 

かみん① 

住民 少子高齢化の対策は。働き口がない。若い人がいないから子どもがいない。解決策を見つけないと町が衰退していくが。子ども

の無償化等方策取っているが変わらない。高齢者は多い、介護施設を増やすにも働く人がいない。そのようなことをどのように考えて

いるか。 

住民 シルバー世代のマッチングは出来ていないと思うが。 

住民 道の駅構想を議会としてどう考えているか。 

住民 独居高齢者なので除雪サービスなど利用している。日の出地区は民家が少なく高齢者ばかり。ゴミ出しも車が必要。観光地が近

いからきれいにしないといけないが難しい。公道の草刈りまでしなければいけない。年を取るとできなくなる、ここに住めなくなる。

農村部のペットボトル回収は月に一回で、生ごみは農村部回収しないなど町内でサービスが違う。以前住んでいたところは職員が独居

宅のごみを安否確認として回収するサービスを行っていた。町は住み続けられるいろんなことを考えてほしい。若い人に上富良野のい

いところ興味を持ってほしい。保育所職場は若い人が定住しない、町で状況を把握してほしい。 

 

高齢者支援 

かみん② 

住民 高齢者といったら気になるのは認知症、認知症にやさしい地域社会を構築するっていうふうに、地域福祉計画には書いてあるけ

ど、言ってることとやってること、ちょっと違うんじゃないかと。皆さんからも言っていただきたい。避難対策上の配慮者の中にはそ

のような高齢者の方が入ってくる、食物アレルギーも増えている、そういうことも町の方に要望を。 

住民 SNSを活用して情報を流してほしい。 

住民 防災無線で話したことをアプリで出してくれればと思う。 

住民 政策提言と監視をきちっとやってもらいたい。 

住民 スマートフォン持ってるけど、通話ぐらいしかやらない。もっといろんな便利なものがある。町や地域で誰かが来て、何回か使

い方を教えて、普及させるのも必要。 

住民 子供に教えてもらいながらやってるが継続が問題。地域ごとに年に何回かやっていただけたらいいかなと思う。 

住民 高齢者も運転、ドライバー登録して運転代行みたいな仕組み、今後検討に入ってもいいんじゃないかと。 

住民 高齢者は歩くのが大変。 

住民 子どもサポートプランに送迎サポートがあり、自分もドライバーとして送迎している。高齢者に向けても、誰かコーディネート

する人がいて、個人と個人をつなぐ人がいたらばできると思う。 

住民 高齢者の免許返納の後のことが問題。農家にいる人も町にいる人もみんな同じ。距離のある地域は車がなかったらゴミ捨てにも

行けない。 

住民 防災対策と高齢者支援のテーマは系統が違うテーマを扱っていると思う。これからの町づくりを進めていくうえで、ベストマッ

チングっていうのをいかに考えていくか。需要と供給、提供する側と提供される側がいかに良い出会いをするかのサポートできるかが

重要になる。この4月から役場の組織改編で新たに企画政策課が新設される、本気で自治会に取り組む姿勢かと。自治会というもの今

色あせてきている、町内会的な機能が薄らいできているのでないか。令和に来てそれを取り戻すという意味かと。 
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住民 運転代行の話出た。買物で多くの荷物を積んで腰曲げながら引っ張ってる高齢者がいる。車に乗せていただけるのなら載せてい

ただきたいのでは、しかし事故でも起こしたら誰が責任をとる責任ということが出てくる。自己責任が通じる個人間の需要と供給をい

かに結びつけるかということを開拓していければ、この両方の防災対策についても高齢者支援についても1歩ずつ進むのではないか。

議会でも行政に対する意見をぶつけていくわけだが、これから先はその個人間の出会いを支援するっていうような、需要と供給の支援

ではないか。 

住民 僕は防災で必要になると思うのは、地域のコミュニケーション能力。日頃から顔が見える関係を新たにこうだよというような環

境を作っていく。顔が見える関係だったらうるさくないと思う。日頃からコミュニケーションができていれば、そのような地域になる

ように。かなり時間かかるが、信頼関係を作るために、そういうようなことを目指してやっていく必要がある。 

住民 まずは挨拶から。 

 

その他 

東中 

住民 町立病院の経営状況は如何。 

住民 病院の玄関や周りに病院を示す看板が足りないと思う。 

住民 道の駅は如何か。観光や6次化に活用、地元の商品はある、町での売り場が必要と考える。道の駅の収益を町の財源にしては。

もっと踏み込んだ新しいことをやってもいいのでは。 

住民 1月 1日から3日の間、独居宅に新聞が溜まっていた。交番にお巡りさんいなく、かみんへ連絡したがつながらず、消防へ連絡

した。人命に関わること、どこに相談すべきか。 

住民 緑町120世帯、施設入所など世帯の状況がわからない。ふれあいサロンの運営のため聞くことは如何。住民会として困ってい

る。 

住民 民生委員は個人情報として教えられないといわれている。 

住民 緊急通報システムをもっと安価で独居や高齢世帯に普及してほしい。個人情報の本人からの承諾は必要と思う。家を空けるとか

個人に事情が生じた場合は地域に伝えていくシステムが必要と思う。隣近所や民生委員などへ伝えていく仕組みがあればと思うが町の

考えは如何。 

住民 今の緊急通報システムはボタンを押せば良いだけ。次のシステムには不安も出てくる。現在のものを安価に提供していくことも

必要。 

 

その他 

草分 

住民 道の駅について、インターチェンジが遠くに出来てそこに作るよりも、国道沿いに作る方が良いと思う。 

住民 作るなら日の出公園のところが良いと思う。 

住民 町内には多くの人が来ている温泉がある。町外の方にはそれなりの料金設定をして収入を上げてはどうか。近隣の温泉では民間

に任せたところすごいお客さんが来ていると聞く。 

住民 無料の十勝岳行のバス運行も外国人は別に考えてはどうか。 

住民 上富良野はすいているから人が来ている。そこでお土産を売ったり、お金を観光客から取るという、そういう企画アイデア全て

において乏しいと思う。 

住民 道の駅は富良野にはまだない。中富良野も計画していると聞く。上富良野に人を呼び込んでお金を落としてもらうよう早くした

方が良い。 

住民 道議などとのパイプをつくってほしい。予算がつきやすくなったりするかもしれない。 

住民 懇談会後の進捗などが分かればいいと思う。フィードバックがほしい。 

住民 広報のボリュームが少ない。答えがあると今後来る人も増えるかもしれない。 

住民 上富良野で造った日本酒泥流地帯の継続に対する町の労力が足りないと思う。昨年暮れに開催された地場産を消費する会におい

て町の姿勢に疑問を感じた。考えのズレを感じている人がいることを知ってほしい。 

住民 地場産品をもっと育ててほしい。 

住民 イベントをやったときに町にお金が落ちるようなことをしてほしい。自分たちも行こうと思わない。 

住民 地場産品を売るには道の駅が一番いいと思う。協議会的なものを皆さんで作ってやれればいいなと。 

住民 町と議会の関係で、もっと相談する関係が出来ればと思う。 

 

その他 

かみん① 

住民 町内でもクマ、シカ増えている。 

住民 電牧柵に関する予算を拡充してほしい。 

住民 道の駅建設について、町長の公約だから賛成という話ではないと思う。町民の意思を問うべき。議会おいて町民の声を集め意見

を反映してほしい。 

住民 議会はYouTube で配信されている。服装としてネクタイはしっかりするべき。 

住民 中学校の部活について、全道全国に出場する場合の遠征費等にしっかり支援してやってほしい。 

 

その他 

かみん② 

住民 全国でクマが騒がれた。町では１８頭駆除したと聞いた。防災無線にクマの情報があまり流されていないと思う。大事な情報と

思う。 

住民 農業振興課に連絡した情報は流されている。 

住民 富良野市のクマ情報はSNSに出てくる。 

住民 上富良野もスマホに情報が流れるようにすべき。スマホの研修会講習会しているが、そこに参加できるような情報の提供を町の

方でやればいいと思う。防災無線で流すのが一番いいと思う。 

住民 そういう勉強する場所があること必要。 

住民 防災無線の調子悪い時がある。 

住民 移住してきた。町の届け出時に説明がほとんどなかった。地図もなかった。町のルールみたいなものがあるとよい。住民会への

加入とか、ごみ捨てのルールとか。ゴミ捨て場は住民会が負担しているとか。海外の人が増えてきた。細かな説明が必要では。受け入

れて後から言っても遅いと思う。民泊のルールもまとめ作るべきでは。 

住民 生活で必要なものがどういうものかっていうのを、移住フェアみたいなところで話し合わなきゃいけないのに、観光案内で終わ

ってしまっている。よくわからない人が移住してきてしまうのが実情だと思う。人口が増えればいいってもんじゃない、やっぱりコミ

ュニティが一番問題。 

住民 住民会の会費、郊外の方と町中の住民会とは違う。町の補助ちょっと差別があるんじゃないかなと思う。 

住民 転入してきたときに防災無線の説明が無かった。あとから付けるには壁に穴をあける必要が出てきた。移住したいときに町から

説明してくれればよかった。町に建築業者から届け出しているが、何も言われなかった。町の方にそれを聞いたら、前の農家の家につ

いていたのではと言われた。 

住民 今防災無線ない自治体も結構ある。こういうもので知らせなくでも、スマホでいいと思う。 
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