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     (1) 計྇策定Ǭ趣旨 
Җ海道Ǭ観光Ǭ現状

 
ୖ富良野⏫䛿䚸䝷䝧ン䝎䞊観ග䛜注目䛥䜜䛶䛛䜙著䛧䛟観ග入込客数䛜増加䛧䚸最盛期

䜢迎え䜛ᖹ成䠍䠏ᖺ䛻䛿ᖺ間䠍䠌䠌万人䜢超え䜛䜎䛷䛻⮳䜚䚸隣接䛩䜛市⏫ᮧ䛸あわ䛫䛯富良

野䞉美瑛䜶䝸䜰䛜国ෆ᭷数䛾観ග地䛸䛧䛶広䛟認識䛥䜜䜛䜎䛷䛻䛺䜚䜎䛧䛯䚹 
䛧䛛䛧䚸経済情勢䛾悪໬䛸旅行需要䛾停滞䛻䜘䜚䚸観ග入込客数䛜䠓䠌万人䜢ୗ回䜛䛺䛹

ᖺ々減少䛧䚸地域観ග関連産業䛾衰退䛜懸念䛥䜜䜛䛣䛸䛛䜙䛂ୖ富良野⏫観ග振興計⏬

䠄計⏬ᖺᗘ䠖ᖹ成䠎䠑ᖺᗘ～ᖹ成䠏䠌ᖺᗘ䠅䛃䜢策定䛧䚸安定䛧䛯地域観ග関連産業䜢確立䛩

䜛䛯䜑䚸民間事業者䚸観ග協会及䜃行政䛜䜘䜚一体䛸䛺䛳䛯計⏬的䛺ྲྀ組䜏䜢進䜑䛶䛝䜎䛧

䛯䚹 
ᮏ計⏬䛿䚸前計⏬期間䛾終了䜢迎え䜛䛻あ䛯䜚䚸訪日外国人観ග客䛾著䛧い増加䛺䛹目

䜎䛠䜛䛧䛟変໬䛩䜛観ග動向䛻対応䛩䜛䛯䜑新䛯䛻策定䛧䛯䜒䛾䛷あ䜚䚸第䠒次ୖ富良野⏫

総合計⏬ᇶᮏ構想䛻掲䛢䜛䛂活力䛸交流あ䜅䜜䜛産業䛾䜎䛱䛃䜢㐩成䛩䜛䛯䜑⏫民䚸観ග

関連事業者䚸観ග協会や行政䛜䛭䜜䛮䜜䛾役割䜢担い䚸観ග振興䜢推進䛩䜛䛯䜑䛾指針

䛸䛧䛶策定䛧䛯䜒䛾䛷あ䜚䜎䛩䚹   (᭷) 計྇Ǭ位置ǣǏ 
Җ海道Ǭ観光Ǭ現状ᮏ計⏬䛿䚸国䛜定䜑䜛䛂観ග立国推進ᇶᮏ法䛃䚸໭海㐨䛾䛂໭海㐨観ග䛾䛟䛻䛵䛟䜚条例䛃

䛺䛹䛸整合性䜢図䜚䛺䛜䜙䚸ᮏ⏫䛾䜎䛱䛵䛟䜚䛾総合的䛺指針䛷あ䜛第䠒次ୖ富良野⏫総合

計⏬䛂䛛䜏䜅ᮍ来䝡䝆䝵ン䛃䞉分野別目標䛻掲䛢䜛䛂活力䛸交流あ䜅䜜䜛産業䛾䜎䛱䛃䜢実現

䛩䜛䛯䜑䛾観ග分野䛷䛾個別計⏬䛸䛧䛶఩置䛵䛡䜎䛩䚹  
国 

 
Җ海道 

○観光立国推進ؗ本法 
○観光立国推進ؗ本計྇ ○Җ海道観光ǬくǩǣくȈ条例 

○Җ海道観光ǬくǩǣくȈ行動計྇   
ʚ富良野྆ 
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第᭻次ʚ富良野྆総ӿ計྇  
上富良野ထ観光振興計ဒ    (3) 計྇期間 

Җ海道Ǭ観光Ǭ現状
 
ᮏ計⏬䛾期間䛿䚸䛂第䠒次ୖ富良野⏫総合計⏬䛃前期ᇶᮏ計⏬䛸合わ䛫䚸ᖹ成䠏䠍ᖺᗘ䛛

䜙ᖹ成䠏䠑ᖺᗘ䜎䛷䛾䠑ᖺ間䛸䛧䛶定䜑䜎䛩䚹                         
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    (1) Җ海道Ǭ観光Ǭ現状 
໭海㐨䛾観ග入込客数䛿䚸ᖹ成䠎䠏ᖺᗘ䛾東日ᮏ大震災䛾影響䛻䜘䜚一時的䛻減少䛧䜎

䛧䛯䛜䚸以降䛿堅調䛻推移䛧䚸㐨ྡ外䛛䜙䛾観ග客䜒着実䛻増加䛧䚸ᖹ成䠎䠕ᖺᗘ䛿過去最

高䛾䠑，䠒䠍䠌万人䜢記録䛧䜎䛧䛯䚹  訪日外国人観ග客䛿䚸国際空港路線䛾新規就航や䝡䝄要件䛾緩和䚸䜎䛯䚸෇安ᇶ調䜢
䛿䛨䜑䛸䛩䜛経済情勢䛾安定䛛䜙急増䛧䚸ᖹ成䠎䠕ᖺᗘ䛿䠎䠓䠕万人䜢記録䛧䚸国ෆ全体䛾約

䠍割䜢占䜑䜛䜎䛷䛻⮳䛳䛶い䜎䛩䚹   
Җ海道観光入込客Ǭ推移᭭᭶᭵ヵ᭮ࠚ                         

  

 
0 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000 

H20 H21 H22 H23 H24 H25 H26 H27 H28 H29 
外国人客(ʚ段) 道外客(中段) 道内客(ʛ段) 

 
H20 H21 H22 H23 H24 H25 H26 H27 H28 H29

道内客(ʛ段) 4,079 4,085 4,532 4,068 4,475 4,629 4,654 4,693 4,642 4,725
道外客(中段) 559 529 521 487 544 565 569 577 594 606
外国人客(ʚ段) 69 68 74 57 79 115 154 208 230 279
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(2) 上富良野྆Ǭ観光Ǭ現状 
■ୖ富良野⏫䛾観ග䛾現状  ୖ富良野⏫䛿䚸໭海㐨䛾䜋䜌中央䚸໭海㐨䛾第䠎䛾都市䛷あ䜛旭川市䛸観ග都市䛷あ䜛富良野
市䛾間䛻఩置䛧䚸䝷䝧ン䝎䞊᱂ᇵⓎ祥䛾地䛸䛧䛶䚸䜎䛯䚸大雪山国立බ園䛾南方䞉十勝岳連峰䛾麓

䛻あ䜛恵䜎䜜䛯自然環境や豊富䛺温Ἠ資源䜢᭷䛩䜛䜎䛱䛸䛧䛶䚸多䛟䛾人々䛜訪䜜䛶い䜎䛩䛜䚸一

時期䛾旅行䝤䞊䝮䛜衰退䛧䛯䛣䛸や国ෆ䞉㐨ෆ観ග地䛾競争激໬䛺䛹䛛䜙近ᖺ䛷䛿䚸䠒䠌万人規模

䛾入込数䛷推移䛧䛶い䜎䛩䚹  䛧䛛䛧䛺䛜䜙䚸ᮏ⏫䜢含䜐富良野䞉美瑛䜶䝸䜰䛿䚸現在䜒䛺䛚໭海㐨ෆ䛻䛚い䛶᭷数䛾観ග地䛸䛧
䛶認知䛥䜜䚸䜶䝸䜰全体䛷䛾観ග客数䛜増加䛧䛶い䜛状況䛻あ䜛䛣䛸䛛䜙ᮏ⏫䛻䛸䛳䛶䛿䚸近ᖺ䛾横

ばい䛾動向䛿䚸決䛧䛶満足い䛟䜒䛾䛷䛿䛺い䛸言え䜎䛩䚹  
表 1 ᖺ次別観ග客入込䛾推移  
䝢䞊䜽時䛾ᖹ成䠍䠏ᖺ䛻䛿䠍䠌䠌万人䜢超え䛯䛜䚸近ᖺ䛿䠒䠌～䠓䠌万人䛷推移䚹㐨ෆ䞉㐨外䛛䜙䛾

観ග客䛾来訪比率䜒変໬䛧䚸現在䜒㐨ෆ観ග客䛜半数䜢占䜑䛶い䜛䛜䚸ᖺ々減少䛧䚸䝸䝢䞊䝖率

䛾పୗ䛸言え䜛䚹                        

 0 10 
20 30 40 50 60 70 80 90 

0 
200,000 
400,000 
600,000 
800,000 

1,000,000 
1,200,000 

H13 H20 H21 H22 H23 H24 H25 H26 H27 H28 H29 

日帰Ȉ 宿ൊ客 道内観光客数(万人) 

 

H13 929,100 71,300 821,300H20 773,300 70,700 692,800 H25 640,500 76,600 588,800H21 730,200 71,400 658,300 H26 620,000 73,700 569,600H22 700,800 67,900 631,300 H27 557,100 75,600 348,200H23 590,200 63,600 537,000 H28 533,400 76,700 335,600H24 673,000 68,300 608,600 H29 555,300 76,100 347,300

度ࠚ
左Ǭうǟ

道内観光客数

観光入込客数

日帰Ȉ 宿ൊ客
度ࠚ

左Ǭうǟ
道内観光客数

観光入込客数

日帰Ȉ 宿ൊ客
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表 2 ᭶別別観ග客入込䛾推移  
䝷䝧ン䝎䞊䛾開花時期䛷あ䜛䠓᭶䛜最䜒多䛟䚸夏季䛻観ග客䛜集中䛩䜛䛺䛹花観ග䛸䛧䛶䛾䝤

䝷ン䝗䛜定着䛧䛶い䜛一方䛷䚸䛣䛣䠍䠌ᖺ䛷観ග客䛜大䛝䛟減少䛧䚸苦戦䛧䛶い䜛䚹                    
表 3 地区別観ග客入込䛾推移  
大型䛾観ග土産店施設や観ග農園䛷䛾集客ప迷䛻䜘䜚䚸市街地周辺や西部地区䛷䛾苦戦䛜

見䜙䜜䜛䚹十勝岳地区䛾䜘う䛺目的໬䛥䜜䛶い䜛䜶䝸䜰や深山峠地区䛾䜘う䛺国㐨䛺䛹主要ᖿ線

㐨路䛻隣接䛧䛶い䜛䜶䝸䜰䛿苦戦䛾程ᗘ䛜పい䚹             

 0  50,000  100,000  150,000  200,000  250,000  

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 

H19 H24 H29 

 
0  100,000  200,000  300,000  400,000  500,000  600,000  700,000  800,000  

H22 H23 H24 H25 H26 H27 H28 H29 
市街地周辺 西部地区 東中地区 深山峠地区 十勝岳地区 

 

度/月ࠚ 10月 11月 12月 1月 2月 3月H19 69,794 29,273 18,295 14,461 18,882 23,099H24 55,158 20,626 11,559 10,539 12,641 13,325H29 37,538 13,822 13,348 15,901 18,127 12,241
度/月ࠚ 10月 11月 12月 1月 2月 3月H19 69,794 29,273 18,295 14,461 18,882 23,099H24 55,158 20,626 11,559 10,539 12,641 13,325H29 37,538 13,822 13,348 15,901 18,127 12,241
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※西部地区᭿江花ɬ草分ɬ江幌静修区域内  

表 4 近隣市⏫ᮧ(富良野䞉美瑛広域)観ග客入込䛾推移 
富良野䞉美瑛䜶䝸䜰全体䛾伸䜃䛸比較䛧䛶ୖ富良野⏫䛾観ග客䛾伸䜃䛿䚸構成比率䛷前ᖺ割

䜜䛧䛶い䜛䛸䛚䜚鈍໬䛧䛶い䜛䚹対前ᖺ比䛷䜏䜛䛸占冠ᮧ䠄䝖䝬䝮䠅䛾伸䜃䛜顕著䛷あ䜚䚸訪日外国

人観ග客䛾増加䛜一目瞭然䛷あ䜛䚹                         

 

13.65% 13.09% 12.12% 11.26% 12.37% 11.42% 10.39% 9.05% 8.64% 8.42% 

0.00% 2.00% 4.00% 6.00% 8.00% 10.00% 12.00% 14.00% 16.00% 

0  1,000,000  2,000,000  3,000,000  4,000,000  5,000,000  6,000,000  7,000,000  8,000,000  

H20 H21 H22 H23 H24 H25 H26 H27 H28 H29 
占冠村 Ҵ富良野྆ 中富良野྆ 美瑛྆ 富良野市 ʚ富良野྆ ʚ富良野྆ 

構成比 

 

ʚ富良野྆ 富良野市 美瑛྆ 中富良野྆ Ҵ富良野྆ 占冠村 ӿ計H20 843,300 1,881,500 1,182,900 1,122,500 433,600 715,600 6,179,400H21 801,800 1,960,800 1,242,600 864,900 383,100 872,000 6,125,200H22 768,700 1,782,300 1,273,900 827,900 380,200 1,307,900 6,340,900H23 653,900 1,724,700 1,130,600 684,200 377,000 1,234,500 5,804,900H24 741,300 1,779,600 1,332,000 780,400 391,500 966,500 5,991,300H25 717,100 1,769,000 1,494,100 855,600 387,200 1,054,200 6,277,200H26 693,700 1,721,100 1,791,000 922,200 375,300 1,171,700 6,675,000H27 632,600 1,880,300 1,698,300 1,042,400 410,300 1,328,800 6,992,700H28 610,100 1,859,800 1,659,500 1,068,400 379,000 1,487,300 7,064,100H29 631,400 1,894,300 1,679,500 1,110,900 429,400 1,756,700 7,502,200

 

十勝岳地区 深山峠地区 東中地区 西部地区 市街地周辺H22 150,754 206,790 25,000 139,221 195,920H23 129,068 176,358 16,000 103,933 189,909H24 133,013 205,421 14,961 124,000 229,138H25 131,782 241,526 15,361 111,040 190,836H26 143,370 220,173 18,616 105,403 172,424H27 138,827 226,059 18,830 93,238 128,443H28 130,426 192,077 15,525 92,589 159,220H29 133,667 199,562 20,774 92,947 167,360
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表 5 宿Ἡ数 (訪日外国人観ග客含䜐) 䛾推移  
宿Ἡ数䛾総数䛿䚸直近䠑䛛ᖺ䛷䛿大䛝䛺増減䛿䛺䛟䚸ᖹ成䠎䠓ᖺ䛛䜙訪日外国人䛾宿Ἡ䛜大䛝䛟

伸䜃䛶い䜛䛣䛸䛜䚸宿Ἡ数維持䛾主要因䛸䛺䛳䛶い䜛䚹                                    

ҵ位(左)ൊƩ(右)％ 

3.4% 3.9% 3.9% 2.1% 4.1% 5.0% 5.8% 11.2% 13.4% 13.1% 

0.0% 2.0% 4.0% 6.0% 8.0% 10.0% 12.0% 14.0% 16.0% 

0  10,000  20,000  30,000  40,000  50,000  60,000  70,000  80,000  90,000  

H20 H21 H22 H23 H24 H25 H26 H27 H28 H29 

訪日外国人観光客 国内観光客 訪日外国人比率 

 

度ࠚ 度H20ࠚ 68,268 2,432 H25 72,760 3,840H21 68,641 2,759 H26 69,432 4,268H22 65,248 2,652 H27 67,115 8,485H23 62,280 1,320 H28 66,453 10,247H24 65,504 2,796 H29 66,101 9,999

国内客宿ൊ数
訪日外国人

宿ൊ数
国内客宿ൊ数

訪日外国人
宿ൊ数
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表 6 国別訪日外国人観ග客宿Ἡ数䛾推移  
中国䚸韓国䚸台湾䚸香港䜢合わ䛫䛯東䜰䝆䜰䛛䜙䛾宿Ἡ客䛜全体䛾䠓割䜢占䜑䚸東南䜰䝆䜰䛛

䜙䛾宿Ἡ䜢加え䜛䛸䠔割以ୖ䜢占䜑䜛䛾䛜ᮏ⏫䛾特徴䛷あ䜛䚹䜎䛯䚸䝶䞊䝻䝑䝟䚸໭米䚸䜸䞊䝇䝖䝷䝸

䜰䛛䜙䛾宿Ἡ䛿ୗ期䠄冬季䠅䛜大半䜢占䜑䛶い䜛䚹               
䠄国別詳細䠅                     

 
0 2,000 4,000 6,000 8,000 10,000 12,000 

H20 H21 H22 H23 H24 H25 H26 H27 H28 H29 
東ȗȭȗ 東Ҵȗȭȗ ɝɭɢȸɆɬɢȬȗ Җ米 ȟɭȮȽɞɟȗ ȗɊɟȠɬǛǬ˶不明 

 

東ȗȭȗ 東Ҵȗȭȗ ɝɭɢȸɆɬɢȬȗ Җ米 ȟɭȮȽɞɟȗ ȗɊɟȠɬǛǬ˶不明H20 2,092 153 30 52 39 66H21 2,361 105 58 90 65 80H22 2,097 164 109 66 55 161H23 989 84 38 48 84 81H24 2,016 155 50 149 159 246H25 2,850 347 109 161 162 211H26 3,177 240 192 239 136 284H27 6,922 738 217 291 123 190H28 6,658 2,400 190 439 232 328H29 6,992 1,447 450 628 129 353

 

中国 韓国 台湾 香港 Ȭンȡɒɭɠ ɓɡɭȬȗ ȴș șンȾ șンȾネȬȗ ɊȘɟɉン ベȽȿɕH20 40 101 551 1,400 86 6 61 0H21 107 112 234 1,908 63 34 8 0H22 144 104 187 1,662 111 22 31 0H23 60 173 179 577 76 4 0 4H24 146 270 373 1,227 97 13 44 1 0 0 0H25 358 155 916 1,421 163 82 71 5 16 10 0H26 374 362 1,408 1,033 94 30 89 0 6 2 19H27 1,334 1,028 2,586 1,974 294 188 178 19 29 21 9H28 948 1,090 3,234 1,386 413 482 1,258 38 88 108 13H29 1,229 1,180 2,830 1,753 504 328 415 6 132 58 4
ɢȬȗ șȣɟȮ ɊɞンȮ Ⱦșȹ ȗɖɟȠ Ƞȿȵ ȗɊɟȠ 不明ɬǛǬ˶H20 7 12 5 6 46 6 39 8 58H21 0 24 21 13 55 35 65 4 76H22 20 33 44 12 42 24 55 14 147H23 0 10 24 4 43 5 84 0 81H24 0 12 38 0 133 16 159 0 246H25 0 16 89 4 134 27 162 0 211H26 10 34 125 23 173 66 136 0 284H27 10 34 147 26 243 48 123 0 190H28 3 58 101 28 250 189 232 0 328H29 0 132 272 46 526 102 129 0 353

ȟɭȮȽɞɟȗ
ȗɊɟȠǛǬ˶

度ࠚ

度ࠚ
東ȗȭȗ 東Ҵȗȭȗ

ɢȬȗɬɝɭɢȸɆ Җ米
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表 7 䜲䝧ン䝖䛾集客数䛾推移  
十勝岳山開䛝䠄Ⓩ山䠅䜢除䛟䜲䝧ン䝖䛾集客数䛿䚸全体䛷䜒䠏万人䜢超え䜛程ᗘ䛷あ䜚䚸他䛾民間

䜲䝧ン䝖䜢含䜑䛶䜒ᮏ⏫䛜催䛩観ග䞉物産䜲䝧ン䝖等䛾集客力䛿強い䜒䛾䛸䛿言え䜎䛫䜣䚹                                    

0  5,000  10,000  15,000  20,000  25,000  30,000  35,000  40,000  

࠙成25ࠚ度 ࠙成26ࠚ度 ࠙成27ࠚ度 ࠙成28ࠚ度 ࠙成29ࠚ度 
雪ǼǢȈ ҖǬ大文܄ 紅葉ǼǢȈ 四季彩ǼǢȈ 十勝岳山開ǋ 

 

十勝岳山開ǋ
花Ǧ炎Ǭ

四季彩ǼǢȈ
紅葉ǼǢȈ ҖǬ大文܄ 雪ǼǢȈH25 74 20,000 3,485 1,200 1,200H26 90 30,000 3,136 1,000 1,200H27 96 30,000 1,916 1,000 2,813H28 95 15,000 2,773 1,200 1,200H29 95 12,000 2,813 1,200 2,500
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(3) Ƴ第᭶次上富良野྆観光振興計྇ƴǬӢȈ組ǽǬ評価  ᖹ成䠎䠐ᖺ䠍䠎᭶䛻策定䛧䛯第 1次ୖ富良野⏫観ග振興計⏬䠄計⏬期間䠖ᖹ成䠎䠑ᖺᗘ
～ᖹ成䠏䠌ᖺᗘ䠅䛷䛿䚸⏫民䛸䛾協働䛻䜘䜛観ග地域䛵䛟䜚䜢進䜑䚸䜎䛱䛾魅力䛾一層䛾

向ୖ䛸産業䞉地域社会䛾Ⓨ展䜢実現䛩䜛䛣䛸䜢目的䛸䛧䚸ୗ図䛻あ䜛ᇶᮏコン䝉䝥䝖䛸各䝔

䞊䝬䜢定䜑䛶前後期各䠏ᖺ䛾ྲྀ䜚組䜏䜢実践䛧䛶䛝䜎䛧䛯䚹  䛣䛣䛷䛿䚸䛭䜜䛮䜜䛾ྲྀ䜚組䜏䜢評価䛧䚸効果性や今後䛾持⥆性䛻䛴い䛶検証䛸䛧䜎
䛩䚹  
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Ȼɭɓ 1 ⏫全体䛷観ග客䜢快䛟ཷ入䜜䛚䜒䛶䛺䛩䛣䛸䛜䛷䛝䜛意識䛾醸成 
Ţ྆民や上富良野ɊȖンǬ参加ǩȆȉ地域Ǭ観光資源発掘ɌɢȭȜȤȽ 
䞉䠎～䠏時間䛛䜏䜅䜙䛾䛻寄䜚䜎䛫䜣䛛ワ䞊䜻ン䜾(H䠎䠑)          
䞉䜲ン䝞䜴ン䝗䞉閑散期対策䛾意義䜢考え䜛研修(H䠎䠔) 
䞉䜲ン䝞䜴ン䝗観ග客䜢地域䛷ཷ䛡入䜜䜛䛯䜑䛻研修(H䠎䠔) 
䞉䜲ン䝞䜴ン䝗外国人ཷ入䜜研修(H䠎䠔) 
ţ྆民Ȑ対象ǦǕた地元再発見ȹȗɭ 
䞉観ග䝪䝷ン䝔䜱䜰䛻䜘䜛研修会䞉⏫ෆ観ග施設見学(H䠎䠑～) 
䞉観ග閑散期対策䝣䜱䞊䝹䝗ワ䞊䜽(H䠎䠔) 
Ťݦ中高校Ȑ対象ǦǕたƳ地域学᭭観光ȐȻɭɓ ƴ᭮講義等Ǭ開催 
䞉西ᑠ学校䠐ᖺ生総合学習䛂観ග䛃䜋䛛(H䠎䠑～H䠎䠔) 
ť観光人材育成ɌɢȭȜȤȽ 
䞉観ග䛚䜒䛶䛺䛧向ୖ塾(H䠎䠑～H䠎䠒)          
䞉観ග情報䛾効果的ཷⓎ信䛻向䛡䛯 IT活用塾(H䠎䠑) 
䞉䝃䜲䜽䝸ン䜾䝒䜰䞊䜺䜲䝗䠋䝣䝑䝖䝟䝇䜺䜲䝗研修(H䠎䠓) 
䞉ୖ富良野䛺䜙䛷䛿䛾䛂䛚䜒䛶䛺䛧䝇䝍䜲䝹䛃ワ䞊䜻ン䜾(H䠎䠒) 
䞉効果的䛺外国人観ග客ཷ䛡入䜜䛾䛯䜑地域䛚䛣䛧協力隊(H䠎䠔) 
䞉現役䜺䜲䝗䜒知䜚䛯い䟿䜰䜴䝖䝗䜰講ᗙ(H䠎䠔) 
䛆評価䛇 ྆全体ǥ観光ǬǼちǦǕǤǬ共通認識Ȑ図ȉӢȈ組ǽǦǕǤǭƩ数多くǬ機会

Ȑ提供ǗȉǑǦǊǥǋƩ評価ǗȉǑǦǊǥǋǼǗƪǼた自然Ʃ豊ǉǨɊȘɭɠȾ

Ȑ活用Ǖた人材育成ǶǬӢȈ組ǽも積極的ǩ行わȊǼǕたƪ 

 

 

 

第 1 回᭿満足度Ȑ高ǿȉ観光客ǦǬ接Ǖ方  観光客Ǭ満足度Ȑ高ǿȉǝǿƩ観光関連施設ǞǏǥǭǨく地域Ǭ飲食店や地域住民

Ȑ対象ǩƳ接Ǖ方ǬɒșンȽƴƳ心構えƴǨǧ観光客ǩ喜ȑǥいǝǞǏȉ観光地域ǣく

ȈȐ学びǼǕǝƪ 
第᭷回᭿高齢ҕ社会Ȑ背景ǦǕǝɛɀɅɭȪɠȼȫșン観光Ǭ事例  高齢ҕ社会Ȑ背景ǦǕǝ UD᭭ɛɀɅɭȪɠȼȫșン᭮観光Ǭ事例Ǩǧ観光客Ǭ満足

度Ȑ高ǿȉǝǿǬ観光地域ǣくȈǬɒșンȽȐ学びǼǕǝƪ 
第᭸回᭿観光客Ǭ満足度ȗȸɌǩǢǨǊȉ応対Ȑ実践的ǩ学Ǵ 

観光客ǩ対ǕǤ歓迎Ǭ気持ǟȐǕǡǉȈǦ伝えƩ居心地Ǭ良い空間Ȑ提供Ǘȉǝǿ

Ǭ接Ǖ方や応対Ǭ˵方ǩǢいǤ声や顔Ǭ表情ɬ所作ǨǧǬ実技演習Ȑ学びǼǕǝƪ 

 

྆民参加ǩȆȉワɭȤȬɜȸɌȐ通ǖǤ地域Ǭ魅力Ȑ再

発見ǕƩǛǬ情報Ȑ広く提供ǗȉǑǦǥ᭷～᭸時間滞在観

光Ȑ推進ǕƩ観光入込客数Ǭ増加ǩǢǨǐȉƪ 
■ワɭȤȬɜȸɌȻɭɓ 
Ƴ᭷～᭸時間滞在型観光ɠɭȽǬ作成ƴ 

第 1 回 ࠙成᭷᭺ࠚ᭶᭶月᭶᭺日 
第 2 回 ࠙成᭷᭺ࠚ᭶᭷月᭶᭶日 
第 3 回 ࠙成᭷᭻ࠚ ᭶月᭶᭺日 
第 4 回 ࠙成᭷᭻ࠚ ᭷月᭶᭺日 
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Ȼɭɓ 2 䛛䜏䜅䜙䛾物語䛾素ᮦ䛸䛺䜛観ග資源䛾Ⓨ見䠄再評価䠅䞉磨䛝ୖ䛢䞉観ග䝥

䝻䜾䝷䝮䛸䛧䛶䛾提供 
ŢȥɟɭンȹɭɟȯɕƩȗțȽȾȗǨǧニュɭȹɭɟȯɕǬɌɢȥɞɕҕ 
䞉軽䝖䝷市䛻䜘䜛独自䛾ྲྀ䜚組䜏(H䠎䠑～) 
䞉全㐨䝣䝑䝖䝟䝇䛾集い in䛛䜏䜅䜙䛾䠋䝣䜷䞊䝷䝮(H䠎䠑～) 
䞉䛛䜏䜅䜙䛾十勝岳䝠䝹䜽䝷䜲䝮大会(H䠎䠑～) 
䞉䝃䜲䜽䝸ン䜾䜺䜲䝗䞉䝣䝑䝖䝟䝇䜺䜲䝗開始䛻䜘䜛䝒䜰䞊䛾実施(H䠎䠓)        
ţ戦略的短時間周遊型ɌɢȥɞɕǬ構築 
䞉滞在型体験観ග䜺䜲䝗䝤䝑䜽䛂楽旅䛛䜏䜅䛃䛾作成(H䠎䠑) 
䞉䛛䜏䜅䜙䛾ඵ景䝷䝸䞊(H䠎䠔) 
䞉䝃䜲䜽䝸ン䜾䝬䝑䝥作成(H䠎䠔) 
Ť宿泊客拡大ǩ向ǏたɌɢȥɞɕ構築 
䞉地元食ᮦ䜢使用䛧䛯飲食店等䛾調査(H䠎䠑) 
䞉ୖ富良野産大麦䞉䝩䝑䝥䜢䠍䠌䠌%使用䛧䛯䛂䜎䜛䛤䛸䛛䜏䜅䜙䛾䝥䝺䝭䜰䝮䝡䞊䝹䛃Ⓨ売開始(H䠎䠔) 
ť上富良野ǨȇǥǭǬ特産品や料理Ǭ開発 
䞉見晴台බ園野菜直売所(H26) 
䞉豊味豚䜹䝺䞊富良野䞉美瑛䜹䝺䞊街㐨䜻䝱ン䝨䞊ン(H䠎䠒～) 
䞉富良野䝷䝧ン䝎䞊䝔䜱䞊䠄䝫䝑䜹䝃䝑䝫䝻䠅新Ⓨ売 (H䠎䠔)      
䞉特産品開Ⓨ支援事業補ຓ金䛾制ᗘ໬(H䠎䠔)  
ŦșɎンȽǬ魅力拡充 
䞉ゆ䜛䜻䝱䝷䛂䜙䜉䛸䜣䛃制作䞉䜲䝧ン䝖活用(H䠎䠑～)       
䞉䝏䝱䝸旅䜾䝹䝯䝬䝑䝥作成(H䠎䠒)  
䞉䛛䜏䜅䜙䛾収穫祭開催(H䠎䠓～) 

 

 

■日時 ᭷᭵᭶᭺ࠚ 10月᭸日᭭土 ɬ᭮10 月᭹日᭭日᭮ 
■ȹȗɭ内容  ᭶日目᭿ɅȮǥ巡ȉʚ富良野風景  ᭷日目᭿十勝岳᭭白銀荘～望岳台᭮ɊȸȽɆȮƷȡșȾ᭸ԄƸ 
■参加者状況  ᭶日目᭿1᭺Ԅ᭭男᭽ԄƩ女᭼Ԅ᭮※ɊȸȽɆȮ班᭾ԄƩȪșȤɟンȥ᭻Ԅ 

᭷日目᭿ɊȸȽɆȮ班᭾Ԅ᭭男᭹ԄƩ女᭺Ԅ᭮ 

ȢャɞȤȴɭǶǬ投票ǦԄ前Ǭ募集Ȑ行い全国ǉȇ 519 通Ǭ応募ǊあȈƩʚ富良野྆ǒ

当地ȢャɞȤȴɭ選考委員会ǩǈいǤ審査ɬ選考ǕƳȇǷǦȑƴǩ決定ƪ H25 ࠚ 7 月 28 日四季彩ǼǢȈǩǈいǤƩȇǷǦȑ初披露 
■șベンȽ等出演 H26 度ࠚ 23回 H27ࠚ度 23回 H28ࠚ度 19 回 H29ࠚ度 24 回 H29   ǩǭ貸出用ǦǕǤもう᭶体製作ƪࠚ

■ᮍ26Ʃᮍ27 Ǭ᭷ࠚ間ƩɒȸȠȪȸɒɢǦ飲料水Ǭ原料ǦǕǤ使用ǥǋȉɞベンȵɭǬ栽ؖɬ研

究進ǿƩH28ࠚ 3 月 28日ǩƳ富良野ɞベンȵɭȻȘɭƴǊɒȸȠȪȸɒɢǉȇ新発売ƪ H29 ᭹月᭸日ǉȇǭɞベンȵɭǬ華やǉǨ香Ȉ立ǟȐ高ǿǝɞベンȵɭȻȘɭǩɟɀɚɭȗɠƪH30ࠚ ᭽月ࠚ 27 日ǩǭƩGABAȐ 28㎎加えǝ機能性食品Ƴ富良野ɞベンȵɭȻȘɭRelaxƴȐ発売ƪ 
■富良野ɞベンȵɭȻȘɭȐ愛飲ǕǤいǝǑǦǊǒ縁ǦǨȈƩ声優ɬ歌手ɬɉȗɀȮȽǦǕǤ活

躍ǗȉƩ牧野由依ǓȑǊǉǽǳȇǬＰＲ大使ǩ委嘱ǓȊǝƪ 
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ŧオɊȬɭȯン᭭Ͽ᭮Ǭ集客ǩ向ǏたɌɢȥɞɕ 
䞉十勝岳䜶䝸䜰䝇䝜䞊䝪䞊䝗䝒䜰䞊開催(H䠎䠒䞉H䠎䠓) 
䞉十勝岳䜶䝸䜰䠄୕段山䞉翁㐟歩㐨等䠅䝣䜱䞊䝹䝗ワ䞊䜽 (H䠎䠓) 
䞉䛂䛛䜎䛟䜙䛃䜢活䛛䛧䛯観ග䝥䝻䜾䝷䝮䛾開Ⓨ(H䠎䠓～) 
䞉䝇䝜䞊䝅ュ䞊䝒䜰䞊䞉絶景䠄写真䠅䝒䜰䞊(H䠎䠓～) 
䞉冬季間閉鎖㐨路䜢活用䛧䛯白金䜹䝑䝥䞉䜽䝻䝇䜹ン䝖䝸䞊䝇䜻䞊記録会(H䠎䠕) 
䛆評価䛇 ǼちǬゆȉキɘɞƳȇǷǦȑƴ制作ǩȆȉșɎンȽやɌɢɗɭȬョンǥǬ活用Ʃ

地元産物Ȑ活用Ǖた商品Ǭ開発Ǩǧ資源Ǭ磨ǋ上ǐǦǕǤǭ評価ǥǋȉƪ 
オɊȬɭȯンǬ集客対策ǦǕǤǬɌɢȥɞɕǬ開発ǭƩ滞在時間Ǭ幅Ȑ広ǐƩ宿

泊Ȑ増加ǓせȉたǿǬもǬǦǕǤƩ今後もӢȈ組ȑǥいǉǨǏȊǮǨȈǼせȑƪ 
䝔䞊䝬 3 観ග客䛻満足䛧䛶䜒䜙う䛯䜑䛾観ග関連施設䞉観ග䝇䝫䝑䝖等䛾整備 
Ţ主要Ǩ観光関連施設ɬȮɒȸȽǬハɭȾ面Ǭ整備 
䞉䛛䜏䜅䜙䛾ඵ景深山峠䝷䝧ン䝎䞊䝔䝷䝇設置(H䠎䠑) 
䞉日䛾出බ園䝷䝧ン䝎䞊園䞉十勝岳䝷䝧ン䝎䞊䝻䞊䝗䛾䝷䝧ン䝎䞊再生(H䠎䠑～) 
䞉街䛺䛛賑わい䝔ン䝖設置(H䠎䠒) 
䞉日䛾出බ園山頂䜎䛷䛾䜰䜽䝉䝇㐨路䛾ᣑ充䞉駐車場䛾整備䞉䝖䜲䝺洋式໬䞉案ෆ看板(H䠎䠔)          
䞉䛛䜏䜅䜙䛾ඵ景標柱更新(H䠎䠔) 
ţ྆内Ǭ観光施設ɬȮɒȸȽǼǥ効果的ǩ誘ݥǗȉサșンɬ案内板Ǭ設置 
䞉䝃䜲䜽䝹䝃䜲ン䠄䝢䜽䝖䜾䝷䝮䠅整備(H䠎䠓)         
䞉主要㐨路䛻䛚䛡䜛䛂観ග案ෆ䞉観ග施設説明看板䛃ෆ容䞉設置場所調査(H䠎䠔) 
䛆評価䛇 観光施設Ǭɖșンǥあȉ日Ǭ出Ϝ園ɞɎンȵɭ園Ǭ道路や駐車場ƩȽșɡǬ整

備Ǩǧ利便Ǌ向上Ǖたƪ一方ǥƳǉǽǳȇǬϛ景ƴǨǧǬ景観ȮɒȸȽǩǈいǤ

ǭ十分Ǩ駐車ȮɏɭȮǬ確保Ǌ整ǡǤいǨいǑǦǉȇ地域ǉȇǬ苦情等も発生Ǖ

ǤǈȈƩ今後改善ǩ向ǏたӢȈ組ǽǊሳሴǕǤ必要ǥあȉƪ 

                          

ʚ富良野ȪșȤɟンȥɓȸɌ     ǳȇǬびえいȪșȤɟンȥɓȸɌ 

展望台ƳやǼǽȉƴȽșɡ 
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Ȼɭɓ 4 観ග情報䛾効果的䛺䛸䜚䜎䛸䜑䛸Ⓨ信 
Ţ観光Ȼɭɓǩ応ǖた྆内ǬɗȼɠɠɭȽǬӢȈǼǦǿǦ効果的Ǩ情報発信 
䞉䝍䜴ン䜺䜲䝗䜢作成䛧⏫ෆ䛾䛚勧䜑施設䞉店䞉䝫䜲ン䝖等䛾案ෆ資料作成(H䠎䠑～) 
䞉䝃䜲䜽䝸ン䜾䝬䝑䝥作成(H䠎䠔) 
ţ観光協会Ǭɐɭɕɏɭȭǩ྆内施設ǬɓȸɌコɭȾ番号Ȑ明記 
䞉観ග協会䛾 HP䞉観ග䜺䜲䝗䛻観ග䝇䝫䝑䝖や会員施設䛾䝬䝑䝥コ䞊䝗䜢掲載(H䠎䠑～) 
䞉観ග協会䛾 HP䛾外国語対応䝸䝙ュ䞊䜰䝹(H䠎䠔) 
ŤȹșȸȴɭやɊȜșȮɋȸȤȐ含ǿたșンȴɭネȸȽ活用ǩȆȉ情報ӣ発信 
䞉䝒䜲䝑䝍䞊や䝤䝻䜾䛷䛾情報Ⓨ信䛾強໬(H䠎䠑～)          
䞉十勝岳Ⓩ山㐨䞉吹ୖ温Ἠ䜾䞊䜾䝹䝖䝺䝑䜹䞊撮影及䜃䝇䝖䝸䞊䝖䝡ュ䞊䛻䜘䜛情報Ⓨ信(H䠎䠒) 
④観ග案ෆ所䛾整備 
䞉JRୖ富良野駅観ග案ෆ所䚸見晴台බ園䚸観ග案ෆ所䛷Wi-Fi 䝇䝫䝑䝖䛾整備(H䠎䠑) 
䞉観ග䞉防災Wi-Fi䠄日䛾出බ園展望台䜋䛛䠍䠏施設䠅(H䠎䠓)          
䞉䛛䜏䜅䜙䛾䝷䜲䝤䜹䝯䝷配信䠄䝆䜵䝑䝖コ䞊䝇䝍䞊䛾路䚸千望峠䚸日䛾出බ園展望台䠅(H䠎䠓) 
䞉YOUTUBE䝏䝱ン䝛䝹䛾開設(H䠎䠓) 
䞉観ග䞉防災Wi-Fi䠄十勝岳䞉吹ୖ温Ἠ 5施設䠅(H䠎䠕) 
䛆評価䛇 ＳＮＳǨǧ動く情報Ȑɟȗɠȴșɕǩ発信ǗȉǑǦǥ観光客Ǭ誘ݥǩ大ǋく効

果ǊあȇわȊǤǈȈƩǼたƩ通信環境Ǭ整備も多くǬ地点ǥ整備Ǌ進ǽƩ今後も

情報発信強ҕǬたǿǬ環境整備Ȑ常ǩ検討ǕǤいǉǨǏȊǮǨȈǼせȑƪ    
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(4) 課題Ǭ整理  
□観光特性Ǭ分析Ǭ変ҕ 
第 1次ୖ富良野⏫観ග振興計⏬䛻ᇶ䛵䛟個別䛾䝥䝻䝆䜵䜽䝖䞉ྲྀ䜚組䜏䛾結果䛾検証䜢
踏䜎え䚸䛂䠯䠳䠫䠰分析䛃䜢用い䛶ᮏ⏫䛾観ග振興䛻関䛩䜛特性䜢整理䛧䜎䛩䚹  

  SWOT分析にњる特性の整理                       ᭭前計྇ǦǬ比較᭮ 
強ǽ(Strength) 弱ǽ(Weakness) 

○豊富ǥɅɞエȻȘǨ観光資源 
○移住者Ǩǧ外部ǉȇǬ関心ɬ注目 
○地域資源Ȑ活ǉǕǝӢȈ組ǽ 
○四季ǒǦǬșベンȽ実施 

ሳሴ 
ሳሴ 
ሳሴ 
ሳሴ  

○྆民Ǭ観光資源Ǭ理解不足 
○ǈもǤǨǕǬ機運Ǌ希薄 
○観光情報Ǭ発信Ǌ不十分 
○夏場Ǭ観光ǩ依܅ 
○șンɆȤȽǬ弱Ǔ 
○ɄɭȾ面Ǭ整備Ǌ不十分 
○交通șンɊɞǬ不便 

改善 
改善 
改善 
ሳሴ 
ሳሴ 
ሳሴ 
新規 

機会(Opportunity) 脅威(Threat) 
○富良野ɬ美瑛ǬɋɞンȾ力 
○満足Ǘȉ要素Ǌあȉƪ 
○花観光˿外Ǭ関心度 
○個人旅行ǶǬȬɊȽǦǬ整ӿ性 
○都市部ǦǬ近接 

ሳሴ 
ሳሴ 
ሳሴ 
ሳሴ 
ሳሴ 

○観光客数や観光消費額Ǌ経済情勢

Ǩǧǩ影響ǓȊやǗい 
○道内観光地Ǭ競争激ҕ 

 
ሳሴ 
ሳሴ 

 

内部環境 
強ǽ(Strength) 弱ǽ(Weakness) 

○観光資源Ǌ豊富ǥɅɞエȻȘ 
○移住者Ǩǧ外部ǉȇǬ注目Ǌあ

ȉƪ 
○地域資源Ȑ活ǉǕǝӢȈ組ǽǊ行

わȊǤいȉƪ 
○四季ǒǦǬșベンȽǊあȉƪ 

○྆民Ǭ観光資源Ǭ理解Ǌ不足 
○ǈもǤǨǕǬ機運Ǌ希薄 
○観光情報Ǭ発信Ǌ不十分 
○夏場Ǭ観光ǩ依܅ 
○周辺Ǧ比較ǕǤșンɆȤȽǊ弱い 
○ɄɭȾ面Ǭ整備Ǌ不十分 

外部環境 
機会(Opportunity) 脅威(Threat) 

○富良野ɬ美瑛ǬɋɞンȾ力 
○満足Ǘȉ要素Ǌあȉƪ 
○花観光˿外Ǭ関心度 
○個人旅行ǶǬȬɊȽǦǬ整ӿ性 
○都市部ǦǬ近接 

○経済情勢や交通șンɊɞǬ縮小ǩ

ȆȈ全般的ǩ減少 
○消費額も減少 
○道内観光地Ǭ競争激ҕ 

第 1次観光振興計画 SWOT分析にњる特性 
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□見えǤくȉ課題 
第䠍次観ග振興計⏬䛾ྲྀ䜚組䜏や䠯䠳䠫䠰分析䛻䜘䜛特性䛾検証䛛䜙今後䛾課題䜢次䛾

䜘う䛻䜎䛸䜑䜎䛧䛯䚹                                     

観光ǥ訪Ȋȉ人ǭƩ旅行᭭観光᭮Ǭ

目的もǛȊǜȊǥ異ǨȈƩ国内観光客

ǥいえǮƩ各世代᭭ࠚ齢層᭮ǥ求ǿȉ

もǬǊ違いƩ海外ǉȇǬ観光客ǩあǡ

ǤǭƩȆȈ多くǬӣ入対応Ǌ必要ǦǨ

ȈǼǗƪǛȊǜȊǬɀɭȯȐ的確ǩ把

握ǕƩǛȊǜȊǩ見ӿǡǝもǤǨǕや

ȪɭɈȮǬ展開ǩȆȈ解決ǕǤいǉ

ǨǏȊǮǨȈǼせȑƪ 

 訪ủỦ人々のニーズỆ沿った受入ủや展開ầ必要！ 

団体ȹȗɭǬ減少や海外ǉȇǬＦ

ᮎＴǊ主流ǦǨȈƩ旅行者自身Ǌ公共

交通機関やɡンȴȠɭȐ利用Ǖǝ自

由Ǩ移動ǩȆȈƩƳ行ǡǤǽǝい場所ƴ

Ȑ自ȇ選択ǥǋȉ時代ǦǨǡǤいǼ

ǗƪǛう思わȊȉ観光地ǩǨȉǝǿǩ

ǭƩ観光施設機能や交通șンɊɞǬ不

便ǓȐ解消ǕƩ魅力あȉ観光地ǣくȈ

Ȑ追求ǕǤいǉǨǏȊǮǨȈǼせȑƪ  

 観光地として施設の整備ầ整っていễい！ 
観光地Ǭ競争激ҕȐ乗Ȉ越えȉǝ

ǿǩǭƩ常ǩ新ǕいȗșȼȘȗȐ模索

ǕƩȽɞșǕሴǏǨǏȊǮǨȈǼせ

ȑƪ旅行者ǭƳ新ǕいもǬƴǩ敏感ǥƩ

ǑȊǼǥǦԃǖȆうǑǦȐǕǤいǤ

ǭƩɟɉɭȽǓȊǼせȑƪ 
șベンȽȐ含ǾǓǼǔǼǨӢȈ組

ǽǬ脱ɓンネɟҕȐ進ǿƩ常ǩ情報Ȑ

提供ǕǤいǉǨǏȊǮǨȈǼせȑƪ 

 脱！マンネリ化 
新たễỴỶデỵỴを実現！ 

ʚ富良野྆ǭƩǑȊǼǥɞベンȵɭ

や雄大Ǩ山岳風景Ʃ豊富Ǩ温൉資源Ǜ

ǕǤ優良Ǩ農畜産物Ǩǧ季節ǒǦǩ

ɅɞンȮǬǦȊǝ財産᭭資源᭮ǊあȈ

ǨǊȇもƩɊɠǩ活用ǥǋǤいǨい状

況Ǧ思わȊǼǗƪ第᭶次観光振興計྇

Ǭ中ǥもǓǼǔǼǨӢȈ組ǽȐ進ǿ

ǤǋǼǕǝǊƩǓȇǨȉ展開Ǌ必要ǥ

Ǘƪ 

 豊富ễ観光資源ầあụễầỤも活ẦしẨủていễい！  豊富ễ観光資源ầあụễầỤも活ẦしẨủていễい！ 
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□新たǨ計྇ǶǬ方向性 
今後䛿䛂䜎䛱䛾強䜏や弱䜏䛃䛻ᇶ䛵䛟課題䜢一歩一歩解決䛩䜛䛯䜑䚸䜎䛱䛜目指䛩観ග

地䛵䛟䜚䛾方向性䜢明確䛻䛧䚸ྲྀ䜚組䜏䜢進䜑䛶い䛛䛺䛡䜜ば䛺䜚䜎䛫䜣䚹                                     

̮Нみふћの̯Оめざす観光振興の方向性        ○誰が来̀も、い̾来̀も受け入ͦͥ観光地̿くͤ 
○来̀喜ばͦͥ、もう１度来̀喜ばͦͥ観光地̿くͤ 
○観光に携わͥ人が潤う観光地̿くͤ 
○新しいチャレンジ́賑わう観光地̿くͤ 

第 2次上富良野町観光振興計計画基本方針  
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    (1) 上富良野྆ǊǿǔǗ観光将来像 
Җ海道Ǭ観光Ǭ現状第䠒次ୖ富良野⏫総合計⏬䛷䛿䚸䜎䛱全体䛾将来像䛸䛧䛶䛂暮䜙䛧輝䛝 交流あ䜅䜜䜛 

四季彩䛾䜎䛱䞉䛛䜏䜅䜙䛾䛃䛸定䜑䚸個別計⏬䛻఩置䛩䜛第䠎次ୖ富良野⏫観ග振興計⏬

䛷䛿䛂感動䛸喜䜃䛻あ䜅䜜䜛ୖ富良野䛃䜢䜑䛦䛩将来像䛸設定䛩䜛䛸䛸䜒䛻䝯䝑䝉䞊䝆䛸䛧䛶

全国䛻Ⓨ信䛧䛶い䛝䜎䛩䚹                   
私䛯䛱䛾䜎䛱䛿䚸ᖾい䛻䜒䛯䛟䛥䜣䛾観ග資源䜢享ཷ䛧䚸引䛝⥅䛜䜜現在䛻⮳䛳䛶い䜎䛩䚹 
䛣䛾資源䠄財産䠅䜢䛥䜙䛻磨䛝䜢䛛䛡䚸多䛟䛾人䛻来䛶䜒䜙う䚸見䛶䜒䜙え䜛䚸䛭䛧䛶䜎䛯来䛯い

䛸思わ䜜䜛観ග地䛵䛟䜚䜢䜑䛦䛧䛶い䛝䜎䛩䚹         

  

  
上富良野町の新た↙将来像 
感動と喜びにあふȊȉ上富良野へ 

～ か↙↸↉ ↮たく↙↺ あのふうけい ～   
北海道の真⇂中↚あ↺美ↆく⅚↘こ↗↙く懐かↆↄ⇁感ↇ↺↭ち 

あ↹の↭↭の上富良野⇁⅚あ↹の↭↭↚伝え 
↭た来たく↙↺上富良野⇁めↅↆ↭ↈ⅛ 
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(2) 観光振興Ǭ基本方針Ǧ目標 
Җ海道Ǭ観光Ǭ現状□観光振興計྇ǩǈǏȉ基本方針  ୖ富良野⏫䛾新䛯䛺観ග将来像䛂感動䛸喜䜃あ䜅䜜䜛ୖ富良野䜈䛃䜢実現䛩䜛䛯䜑䛻䚸

次䛾ᇶᮏ方針䜢定䜑䚸方針䛤䛸䛾施策䛻䛴䛺䛢䛶い䛝䜎䛩䚹  
基本方針ˍ 
今あͥ資源を見̾͛直し、̽͜と̽͜と魅力あͥまちへ… 
ୖ富良野䛜持䛴多䛟䛾観ග資源䜢䜒う一ᗘ䜘䛟見䛶䜏䜘う䚹䛝䛳䛸䜎䛰知䜙䜜䛶い䛺い

䛣䛸や今あ䜛䜒䛾䜢最大限活用䛩䜛䛣䛸䛷䛥䜙䛻魅力䛜高䜎䜚䚸新䛯䛺価値䛸䛧䛶観ග振

興䛻䛴䛺䛢䛶い䛝䜎䛩䚹 
 
基本方針ˎ 
訪ͦͥ人が喜び、迎えͥ人͜喜ぶまちへ… 
観ග地䛸䛧䛶䛣䜜䜎䛷観ග事業者䛿䜒䛱䜝䜣䚸多䛟䛾⏫民䛜関わ䜚䚸ཷ入䜜䛻対䛩䜛

意識䛾醸成䛸必要䛺観ග地整備䜢行䛳䛶䛝䜎䛧䛯䚹 
䛣䜜䛛䜙䜒国ෆ問わ䛪多䛟䛾観ග客䛜ୖ富良野䜢訪䜜䜎䛩䚹訪䜜䜛人䛜満足䛧䚸䝸䝢

䞊䝖䛩䜛䚹迎え䜛私䛯䛱䜒楽䛧䛟交流䜢深䜑䚸い䛴䛷䜒ཷ䛡入䜜䜛環境䛜整䛳䛯観ග䛾䜎

䛱䜈䛴䛺䛢䛶い䛝䜎䛩䚹   
基本方針ˏ  魅力を全国に伝え、世代へ伝えͥ観光のまちへ… 
ୖ富良野䛾魅力䜢伝え⥆䛡䜛䛣䛸䛿䚸私䛯䛱䛾永遠䛾䝔䞊䝬䛷䛩䚹 
美䛧い景観䚸美味䛧い農畜産物䚸䛭䛧䛶今日䜎䛷⮳䜛ୖ富良野䛾生い立䛱䛿䚸䛣䛣䜢

訪䜜䜛人䛰䛡䛷䛿䛺䛟䚸䛣䛣䛻ఫ䜏䚸䛣䛣䛷営䜐次䛾世代䜈伝え䚸䛴䛺䛢䛶い䛛䛺䛡䜜ば

䛺䜚䜎䛫䜣䚹 
䛂伝え䜛力䛃䜢強໬䛧䚸最終的䛺交流人口䛾増加䜢実現䛧䜎䛩䚹   
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□観光振興計྇ǩǈǏȉ数値的目標  第䠎次観ග振興計⏬䛷䛿䚸ୖ記䛾ᇶᮏ方針䛾䜋䛛数値的目標䛸䛧䛶計⏬期間䛾終了䛷
あ䜛ᖹ成䠏䠑ᖺᗘ䜎䛷䛻第䠒次ୖ富良野⏫総合計⏬䛻䛚い䛶定䜑䛶い䜛成果指標䠄䝧ン䝏

䝬䞊䜽䠅䛾㐩成䜢䜑䛦䛧ྲྀ䜚組䜏䜢行䛳䛶い䛝䜎䛩䚹  䛣䜜䜙䛿䚸進捗状況䜢常䛻把握䛧䚸検証䛧䛺䛜䜙目標䛾実現䛻進䜎䛺䛡䜜ば䛺䜚䜎䛫䜣䚹  
観光客 
入込客数 

現状(࠙成  (度ࠚ29

 

 

                     

後 (࠙成ࠚ5    (度ࠚ35
  

外国人宿泊客数 
現状(࠙成      後ࠚ度)  5ࠚ29

観光宿泊客数 
現状(࠙成      後ࠚ度)  5ࠚ29
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    (1) 観光振興ȗȤȬョンɌɢȥɞɕǬ推進体制 
ᮏ計⏬䛷掲䛢䜛䜰䜽䝅䝵ン䝥䝻䜾䝷䝮䠄施策䠅䛾䛩䜉䛶䛿䚸⏫全体䛾観ග振興䚸䛭䛧䛶地域

活性໬䛻䛴䛺䛢䛶い䛟䛯䜑䛻䚸⏫民䚸民間事業者䞉団体䚸行政䛭䜜䛮䜜䛜役割䜢分担䛧䚸互

い䛻連携䛧䚸共᭷䛾目標㐩成䛻向䛛䛳䛶ྲྀ䜚組䜣䛷い䛟䜒䛾䛷䛩䚹 
䛭䜜䛮䜜䛾主体䛜担う役割䜢次䛾䜘う䛻整理䛧䜎䛩䚹                  
主 体 役    割 

⏫ 民 ○⏫ෆ居ఫ者及䜃労働者䚸⏫民団体䚸䝪䝷ン䝔䜱䜰や学生䛺䛹䛾䛩䜉䛶䛜䛂ୖ

富良野䛃䛾理解者䛷あ䜚䚸応援団䛻䜒䛺䜚䜎䛩䚹 
○⏫民䜂䛸䜚䜂䛸䜚䛜情報Ⓨ信者䛸䛺䜚䚸ୖ富良野䛾魅力䜢伝え䜎䛩䚹 

民間事業者 
団 体 

○観ග関連事業者䞉団体䛿䚸観ග振興䛻関䛩䜛具体的事業䜢実施䛩䜛主体䛻

䛺䜚䜎䛩䚹 
○ᮏ計⏬䜢推進䛩䜛䛯䜑䛾中心的役割䜢果䛯䛧䚸෇滑䛺事業䛾企⏬立案調整

䜢行い䜎䛩䚹 
観 ග 協 会 
行 政 ○ᮏ計⏬䜢推進䛩䜛䛯䜑䚸他䛾主体䛸䛾連携䞉調整䜢図䜚䚸䛥䜎䛦䜎䛺事業䜢䝞

䝑䜽䜰䝑䝥䛩䜛役割䜢担い䜎䛩䚹  

  

 

 

  

 



22 

(2) ȗȤȬョンɌɢȥɞɕ᭭施策᭮Ǭ構成 
ᮏ計⏬䛷定䜑䜛ᇶᮏ方針䛾䜒䛸䛻推進䛩䜛䜰䜽䝅䝵ン䝥䝻䜾䝷䝮䜢次䛾䛸䛚䜚䛸䛧䚸着実䛻

実践䛧䜎䛩䚹  
上富良野྆Ǭ新たǨ将来像  

感動䛸喜䜃䛻あ䜅䜜䜛ୖ富良野䜈 
～ 䛛䛺䜙䛪 䜏䛯䛟䛺䜛 あ䛾䜅う䛡い ～   

基本方針᭶ 基本方針᭷ 基本方針᭸ 
今あ䜛資源䜢見䛴䜑直䛧䚸 
䜒䛳䛸䜒䛳䛸魅力あ䜛䜎䛱䜈 訪䜜䜛人䛜喜䜃䚸 

迎え䜛人䜒喜䜆䜎䛱䜈 魅力䜢全国䛻伝え䚸 
世代䜈伝え䜛観ග䛾䜎䛱䜈    

Ɍɢȥɞɕ᭶－Ţ 
観光資源の魅力アップ Ɍɢȥɞɕ᭷－Ţ 

受入環境の整備促進 Ɍɢȥɞɕ᭸－Ţ 
発信力の強化 

○観ග䝇䝫䝑䝖等䛾機能整備 
○䝤䝷ン䝗໬䞉差別໬䛾推進 
○᭷効資源䛾魅力増進 
○䝻䜿䝒䞊䝸䝈䝮䛾推進 
○複合ᣐ点施設整備䛻伴う観ග関連

施設䛾検討 
○観ග消費活動䛾෇滑໬ 
○訪日外国人観ග客䜈䛾対応改善 
○観ග䠎次交通䛾改善 
○観ග案ෆ看板䞉䝃䜲ン䛾検証 
○観ග特໬型䜽䝷䜴䝗䝣䜯ン䝕䜱ン䜾

䝥䝻䝆䜵䜽䝖䛾研究 
○䜲ン䝣䜷䝯䞊䝅䝵ン機能䛾強໬ 
○䝍䜴ン䝥䝻䝰䞊䝅䝵ン䛾推進 
○Ⓨ信䝒䞊䝹䛾䝣䝹活用 

Ɍɢȥɞɕ᭶－ţ 
着地߿観光の推進 Ɍɢȥɞɕ᭷－ţ 

イベントの充実 Ɍɢȥɞɕ᭸－ţ 
観光人材の育成 

○短時間体験䝯䝙ュ䞊䛾構築 
○閑散期䛻䛚䛡䜛宿Ἡ対策強໬ 
○䝆䜸䝒䞊䝸䝈䝮䛾確立 ○四季彩䜲䝧ン䝖䛾再点検䞉䝪䝸ュ䞊

䝮䜰䝑䝥 
○民間䜲䝧ン䝖䠄誘客ᣑ大䠅支援 ○䝩䝇䝢䝍䝸䝔䜱䛾向ୖ 

○各分野䜺䜲䝗䛾育成䞉支援 
○䛂地域観ග䛃䛾伝ᢎ 

 
Ɍɢȥɞɕ᭷－Ť 
広域観光の推進 

○䜅䜙䛾䞉䜃えい䜶䝸䜰䛾総合連携 
○花観ග䞉山岳観ග䛾連携推進 
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(3) ȗȤȬョンɌɢȥɞɕ᭭施策᭮Ǭ主ǨӢȈ組ǽ  
基本方針᭶ 今あȉ資源Ȑ見Ǣǿ直ǕƩもǡǦもǡǦ魅力あȉǼちǶ 
Ɍɢȥɞɕ᭶-Ţ 観光資源Ǭ魅力ȗȸɌ 

ྲྀ組䛾ෆ容 概   要 
観ග䝇䝫䝑䝖等䛾機能整備 䠤31                                               䠤35      

⏫ෆ䛻点在䛩䜛観ග䝇䝫䝑䝖や景勝地䛻䛚䛡䜛駐車場機能䚸䝖䜲䝺設置䚸䝞䝸䜰

䝣䝸䞊対策䛺䛹䛾利便性䜢個別䛻検証䛧䚸計⏬的䛺整備䜢進䜑䚸観ග地䛸䛧䛶䛾魅

力䜢高䜑䜎䛩䚹 

䝤䝷ン䝗໬䞉差別໬䛾推進 
䠤31                                               䠤35      
ୖ富良野䜙䛧い䝘䝏ュ䝷䝹䛺䜲䝯䞊䝆䜢創出䛩䜛観ග資源䛾䝤䝷ン䝗໬䞉差別໬

䜢図䜛ྲྀ䜚組䜏䜢推進䛧䜎䛩䚹 
䜎䛯䚸䛂食䛃䛾䝤䝷ン䝗໬推進䛺䛹地場産品振興䛸連携䛧䚸観ග地䛸䛧䛶䛾魅力䜢

高䜑䜛ྲྀ䜚組䜏䜢行い䜎䛩䚹 
᭷効資源䛾魅力Ⓨ見䞉䝣䝹 
活用 

䠤31                                               䠤35      
䛣䜜䜎䛷着目䛧䛶い䛺䛛䛳䛯䝇䝫䝑䝖や䝯䝙ュ䞊䛾Ⓨ見Ⓨ掘䛸䛸䜒䛻䚸現在活用䛧

䛶い䜛観ග資源䜢䜒う一ᗘ見䛴䜑直䛧䚸魅力䜢高䜑䜛新䛯䛺試䜏䛻䝏䝱䝺ン䝆䛧䜎

䛩䚹 
䝻䜿䝒䞊䝸䝈䝮䛾推進 䠤31                                               䠤35      

ᑠ説䛂泥流地帯䛃䞉䛂族泥流地帯䛃䛾映⏬໬䜈䛾ྲྀ䜚組䜏䛾䜋䛛䠰䠲やＣ䠩䛺䛹䝻

䜿䝒䞊䝸䝈䝮䜈䛾䜰䝥䝻䞊䝏䜢積極的䛻行い䚸魅力あ䜛観ග地䛸䛧䛶持⥆的䛺Ⓨ信

䜢行䛳䛶い䛝䜎䛩䚹 
複合ᣐ点施設整備䛻伴う 
観ග関連施設䛾検討 

䠤31                                               䠤35      
複合ᣐ点施設䛾整備䛻合わ䛫䚸観ග交流䛜地域䛾活性໬䛻䛴䛺䛜䜛䛯䜑䛾方

策䛻䛴い䛶検討䛧䚸新䛯䛺魅力䛸䛺䜛䜘う実現䜢目指䛧䜎䛩䚹 

検討 実施 

実施 

検討 実施 

実施 

検討 

 

 



24 

Ɍɢȥɞɕ᭶-ţ 着地型観光Ǭ推進 
ྲྀ組䛾ෆ容 概   要 

短時間体験䝯䝙ュ䞊䛾構築 
䠤31                                               䠤35      
観ග客䛾䝙䞊䝈䛻沿䛳䛯短時間䛷満足ᗘ䜢高䜑䜛観ග䝹䞊䝖䞉個別䛾䝯䝙ュ䞊

䛾構築䜢行い䚸滞在時間䜢延ば䛩ྲྀ䜚組䜏䜢進䜑䜎䛩䚹 
閑散期宿Ἡ対策強໬ 䠤31                                               䠤35      

観ග䝅䞊䝈ン以外䛾期間䛻䛚䛡䜛宿Ἡ客䛾増加䜢図䜛䛯䜑䚸閑散期䝯䝙ュ䞊䛾

Ⓨ掘や䝇䝫䞊䝒観ග䛾積極誘⮴䜢進䜑䜛䛸䛸䜒䛻䚸具体的䛺ྲྀ組䜢行う民間宿Ἡ

施設䜈䛾具体的支援策䜢検討䛧䜎䛩䚹 

䝆䜸䝒䞊䝸䝈䝮䛾確立 
䠤31                                               䠤35      
日ᮏ䝆䜸䝟䞊䜽䛾認定䜢目指䛩䛸ྠ時䛻䝆䜸䝟䞊䜽䜺䜲䝗䛾育成䛺䛹地域䛻根䛦

䛧䛯䝒䞊䝸䝈䝮䛾構築䜢行い䚸観ග振興䛻波及䛥䛫䜛ྲྀ䜚組䜏䜢行䛳䛶い䛝䜎䛩䚹 
 
基本方針᭷ 訪Ȋȉ人Ǌ喜びƩ迎えȉ人も喜ǴǼちǶ 
Ɍɢȥɞɕ᭷-Ţ ӣ入環境Ǭ整備 

ྲྀ組䛾ෆ容 概   要 
観ග消費活動䛾෇滑໬ 

䠤31                                               䠤35      
観ග地䛸䛧䛶䛾満足ᗘ䞉利便䜢高䜑䜛䛯䜑䚸䜹䞊䝗決済端ᮎ䛾ᑟ入䛺䛹䜻䝱䝑䝅ュ䝺

䝇໬䜈向䛡䛯観ග事業者䛾実態䜢把握䛧䚸観ග消費活動䛜෇滑䛻進䜐ྲྀ䜚組䜏

䜢行い䜎䛩䚹 

訪日外国人観ග客䜈䛾対応

改善 
䠤31                                               䠤35      
近ᖺ䚸訪日外国人䛾来訪䠄及䜃宿Ἡ䠅䛿高䛟䚸今後䜒増え䜛䜒䛾䛸想定䛥䜜䜎䛩䚹コ

䝭ュ䝙䜿䞊䝅䝵ン䚸情報提供䛻関䛩䜛多言語໬䛻䛴い䛶再点検䛧䚸改善䛧䛶い䛝䜎

䛩䚹䜎䛯䚸地域䛚䛣䛧協力隊䞉観ග推進員䛾配置䛻䜘䜚䚸⏫全体䛷訪日外国人観ග

客ཷ入䛾強໬䛻ດ䜑䛶い䛝䜎䛩䚹 

実施 

実施 検討 

実施 

検討 実施 

実施 
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観ග䠎次交通䛾改善 
䠤31                                               䠤35      
䠎次交通手段䛾検証䞉整備䞉改善䛻䜘䜚各観ග施設や䜲䝧ン䝖会場䜈䛾移動䛾෇滑

໬䜢図䜚䚸地域䛾周㐟䝹䞊䝖䛾構築䛻䛴䛺䛢䜎䛩䚹 

観ග案ෆ看板䞉䝃䜲ン䛾整備 
䠤31                                               䠤35      
観ග䠎次交通䛾改善䛻合わ䛫䚸観ග客䜢呼䜃込䜐又䛿誘ᑟ䛩䜛看板䚸䝃䜲ン䛾調

査結果䛻ᇶ䛵䛝䚸優ඛᗘ䛾高い䜒䛾䛛䜙整備䜢進䜑䛶い䛝䜎䛩䚹 

観ග特໬型䜽䝷䜴䝗䝣䜯ン䝕䜱

ン䜾䝥䝻䝆䜵䜽䝖䛾研究 
䠤31                                          䠤35      
ୖ記䛾ཷ入環境䛾整備䛻䛚䛡䜛資金調㐩䛾方法䛾䜂䛸䛴䛸䛧䛶䜽䝷䜴䝗䝣䜯ン䝕䜱

ン䜾䛾᭷効性䜢研究䛧䚸ᑟ入䛾是非䜢検討䛧䛶い䛝䜎䛩䚹 
 
Ɍɢȥɞɕ᭷-ţ șɎンȽǬ充実 

ྲྀ組䛾ෆ容 概   要 
四季彩䜲䝧ン䝖䛾評価検証䞉

䝪䝸ュ䞊䝮䜰䝑䝥 䠤31                                               䠤35      
䛣䜜䜎䛷䛾四季彩䜲䝧ン䝖䛺䛹䜢検証䛧䚸誘客䜢伸ば䛩䛯䜑䛾䝪䝸ュ䞊䝮䜰䝑䝥䜢図

䜚䚸魅力あ䜛䜲䝧ン䝖䛾構成䛻ດ䜑䜎䛩䚹 

民間䜲䝧ン䝖(誘客ᣑ大)支援 
䠤31                                               䠤35      
観ග資源や地元産物䜢積極的䛻䠬䠮䛩䜛䛺䛹誘客ᣑ大䜢図䜛新䛧い䜲䝧ン䝖䛾企

⏬実施䜈䛾支援制ᗘ䛻䛴い䛶䚸検討䛧䚸制ᗘ໬䛻䛴䛺䛢䛶い䛝䜎䛩䚹 
       

検討 実施 

実施 

検討 

検討 実施 

検討 実施  
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Ɍɢȥɞɕ᭷-Ť 広域観光Ǭ推進 
ྲྀ組䛾ෆ容 概   要 

䜅䜙䛾䞉䜃えい䜶䝸䜰䛾総合

連携 
䠤31                                               䠤35      
富良野䞉美瑛広域観ග推進協議会䛷䛾広域連携活動䜢軸䛻海外䝥䝻䝰䞊䝅䝵ン䚸

情報Ⓨ信及䜃䝃䜲䜽䝹䝒䞊䝸䝈䝮䛾ྲྀ䜚組䜏䜢積極的䛻進䜑䜎䛩䚹 
花䞉山岳観ග䛾連携推進 䠤31                                               䠤35      

花人街㐨推進協議会䛻䜘䜛花観ග䜢隣接䛩䜛市⏫ᮧ䛸連携䛧䛯ྲྀ䜚組䜏䜢推進䛧

䜎䛩䚹䜎䛯䚸大雪山国立බ園連絡協議会䛺䛹䛻䜘䜛山岳観ග䛾推進䚸日ᮏ遺産認

定䛾大雪山国立බ園䜈䛾利用促進䛻䛴い䛶広域的䛺活動䜢通䛨䛶推進䛧䜎䛩䚹 
 
基本方針᭸ 魅力Ȑ全国ǩ伝えƩ世代Ƕ伝えȉ観光ǬǼちǶ 
Ɍɢȥɞɕ᭸-Ţ 発信力Ǭ強ҕ 

ྲྀ組䛾ෆ容 概   要 
䜲ン䝣䜷䝯䞊䝅䝵ン機能䛾強໬ 

䠤31                                               䠤35      
情報䜢ྲྀ得䛩䜛䛯䜑䛾ᣐ点䛸䛺䜛観ග案ෆ所機能䜢䛥䜙䛻高䜑䚸観ග地点や市街

中心地䜈䛾誘ᑟ䜢図䜚䜎䛩䚹 
䜎䛯䚸通信環境䛾検証䜢行い䚸利便性䛾高い通信環境䜢整備䛧䜎䛩䚹 

䝍䜴ン䝥䝻䝰䞊䝅䝵ン䛾推進 
䠤31                                               䠤35      
豊富䛺観ග資源䛺䛹⏫䛾魅力䜢䠬䠮䛩䜛䝍䜴ン䝥䝻䝰䞊䝅䝵ン活動䜢積極的䛻推進

䛧䜎䛩䚹䜎䛯䚸商品造成䛻関わ䜛旅行䜶䞊䝆䜵ン䝖等䛻対䛩䜛䝥䝻䝰䞊䝅䝵ン䜒強໬

䛧䚸誘客䛾ᣑ大䜢図䜚䜎䛩䚹 

Ⓨ信䝒䞊䝹䛾䝣䝹活用 
䠤31                                               䠤35      
䠥Ｃ䠰䜢活用䛧䛯情報Ⓨ信䛜主流䛸䛺䜛中䛻䛚い䛶䚸䠯䠪䠯䛺䛹䝸䜰䝹䝍䜲䝮䛷動䛟情

報䛾積極的㐠用䜢進䜑䜎䛩䚹 
䜎䛯䚸䝯䝕䜱䜰䜈䛾情報提供䜢行う広報活動䠄䝟䝤䝸䝅䝔䜱䠅䜢活用䛧䚸効果的䛺誘

客促進䜢強໬䛧䜎䛩䚹  

実施 

実施 

実施 

実施 

実施 
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Ɍɢȥɞɕ᭸-ţ 観光人材Ǭ育成 
Ӣ組Ǭ内容 概   要 

䝩䝇䝢䝍䝸䝔䜱䛾向ୖ 
䠤31                                               䠤35      
観ග客䛾満足ᗘ向䛾䛯䜑観ග䛻携わ䜛人䜢対象䛸䛧䛯䚸接客ᢏ術や知識䛾ྲྀ得䛺

䛹䝩䝇䝢䝍䝸䝔䜱䛾全体的䛺向ୖ䜢引⥆䛝目指䛧䜎䛩䚹 

各分野䜺䜲䝗䛾育成䞉支援  
䠤31                                               䠤35      
各分野䛻䛚い䛶必要䛺知識や䝇䜻䝹䜢᭷䛩䜛䜺䜲䝗䜢育成䛧䚸満足ᗘ䛾高い観ග

地䛵䛟䜚䜢進䜑䜎䛩䚹 
䜎䛯䚸専門性䛾高い䜺䜲䝗資᱁ྲྀ得䛾䛯䜑䛾支援制ᗘ䜢検討䛧䜎䛩䚹 

䛂地域観ග䛃䛾伝ᢎ 
䠤31                                               䠤35      
⏫民䛻対䛧䛶定期的䛺観ග情報䜢Ⓨ信䛧⥆䛡䚸ୖ富良野䛾観ග䜢⏫全体䛷創䜚ୖ

䛢䜎䛩䚹 
䜎䛯䚸雄大䛺自然環境や豊富䛺産物䚸䛭䛧䛶ୖ富良野䛾生い立䛱䛺䛹䛂地域観ග䛃

䛾学䜃䜢学習活動䚸学校活動䛻提供䛩䜛䛺䛹次世代人ᮦ䛾育成䛻䛴䛺䛢䛶い䛝䜎

䛩䚹   

実施 

検討 実施 

実施 


