
の
ま
ち
づ
く
り

協
働

問
合
せ

町
民
生
活
課
自
治
推
進
班

�
�
6
9
8
5

シリーズ

協 働 の ま ち づ く り

『
協
働
の
ま
ち
づ
く
り
』
に
関
す
る
活
動
を
シ
リ
ー
ズ
で
紹
介
し
て
い
ま
す

今
回
は
、
町
内
で
行
わ
れ
て
い
る
観
光
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
を
紹
介
し
ま
す

　

今
回
は
、
観
光
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
な
ど
、
観

光
に
関
わ
る
協
働
の
ま
ち
づ
く
り
事
業
を
ご

紹
介
し
ま
す
。

　

観
光
に
関
す
る
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
を

行
っ
て
い
る
団
体
に
は
、
観
光
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
の
会
が
あ
り
ま
す
。
観
光
シ
ー
ズ
ン
に
合

わ
せ
て
、
駅
構
内
で
観
光
案
内
を
行
っ
て
い

ま
す
。

　

協
働
の
ま
ち
づ
く
り
の
協
働
形
態
と
し
て

は
、
事
業
協
力
と
な
り
ま
す
。

　

観
光
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
活
動
を
紹
介
す
る

前
に
、
町
の
観
光
資
源
や
町
を
訪
れ
る
観
光

客
数
の
推
移
に
つ
い
て
、
紹
介
し
ま
す
。

　

上
富
良
野
町
に
は
次
の
よ
う
な
観
光
資
源

が
あ
り
、
観
光
客
が
訪
れ
て
い
ま
す
。

�
か
み
ふ
ら
の
八
景

　

上
富
良
野
町
に
あ
る
絶
景
ス
ポ
ッ
ト
か
ら

選
り
す
ぐ
り
の
８
つ
の
風
景
を
八
景
と
し

て
、
毎
年
た
く
さ
ん
の
観
光
客
が
訪
れ
ま

す
。

�
深
山
峠

　

上
富
良
野
町
の
観
光
拠
点
の
ひ
と
つ
で
、

ペ
ン
シ
ョ
ン
や
体
験
型
観
光
施
設
、
ラ
ベ
ン

ダ
ー
を
見
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

�
日
の
出
公
園
ラ
ベ
ン
ダ
ー
園

　

八
景
の
中
で
最
も
知
名
度
が
高
く
、
四
季

彩
ま
つ
り
の
会
場
に
も
な
る
た
め
、
毎
年
多

く
の
観
光
客
が
訪
れ
ま
す
。

日
の
出
山
の
上
に
あ
る
「
愛
の
鐘
」
で
は
、

ウ
ェ
デ
ィ
ン
グ
ド
レ
ス
を
着
て
写
真
を
撮
影

す
る
こ
と
も
で
き
ま
す
。

　

特
産
品
「
か
み
ふ
ら
の
ポ
ー
ク
」
を
使
っ

た
ま
ち
お
こ
し
が
行
わ
れ
て
い
ま
す
。

協
働
の
ま
ち
づ
く
り

上
富
良
野
町
の
観
光
資
源

協
働
の
ま
ち
づ
く
り
と

協
働
の
ま
ち
づ
く
り
と

観
光
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

観
光
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

　

過
去　

年
間
を
見
る
と
、
観
光
客
数
は
、

１０

平
成　

年
を
ピ
ー
ク
に
徐
々
に
減
っ
て
き
て

１３

い
る
も
の
の
、
宿
泊
客
数
は
例
年
と
変
わ
ら

ず
推
移
し
て
い
ま
す
。（
左
表
参
照
）

　

ま
た
、
外
国
人
宿
泊
数
は
、
平
成　

〜　
１５

２１

年
ま
で
の
７
年
間
で
、
約
９
倍
ま
で
増
え
て

観
光
客
数
の
増
減

お
り
、
観
光
客
数
の
逓
減
と
反
比
例
し
て
い

る
こ
と
か
ら
、
特
に
ア
ジ
ア
か
ら
の
外
国
人

宿
泊
客
数
の
占
め
る
割
合
が
増
大
し
て
い
る

こ
と
が
わ
か
り
ま
す
。

外
国
人
宿
泊
数
推
移

観
光
客
入
込
み
数
の
推
移

H21H20H19H18H17H16H15H14H13H12

793,100793,100

1,0004,01,0004,000 974,400974,400
941,700941,700

854,100854,100 872,６００872,６００
821,000821,000

855,200855,200 843,700843,700

728,000728,000

65,10065,100

929,100929,100

71,30071,300

902,000902,000

72,40072,400

867,200867,200

74,50074,500

784,500784,500

69,60069,600

804,100804,100

68,50068,500

748,100748,100

72,90072,900

786,500786,500

68,70068,700

773,000773,000

70,70070,700

人

１,０００,０００

９００,０００

８００,０００

７００,０００

６００,０００

５００,０００

４００,０００

３００,０００

２００,０００

１００,０００

801,600801,600

730,200730,200

71,40071,400

３,５００

３,０００

２,５００

１,５００

１,０００

５００

２,０００

Ｈ21Ｈ20Ｈ19Ｈ18Ｈ17Ｈ16Ｈ15

360360
667667

1,5491,549
1,8171,817

1,4341,434

2,4322,432
2,7592,759

人

8787

186186
128128

301301

167167
256256

146146
214214 580580 1,3631,363 1,6891,689 1,1331,133 2,2652,265 2,5032,503

宿泊

アジア

日帰り

その他

�
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�

シリーズ

協 働 の ま ち づ く り

『地元の人が何とも思わない
ところでも、観光客は良いと
思って観光に訪れます。観光
に訪れた方が何を知りたいの
か知るように心がけて対応し
ています。今年はノロッコ号
から上富良野に降りる観光客
が増えていますが、手作りの観
光マップを使って案内をして
います。』

『昨年と比べて外国の人、特に
中国人が多く訪れています。
地図を使ったり、身振り手振り
や片言の英語で説明していま
す。言葉がわからなくても話
しかけることが大事だと思い
ます。観光客が何を求めてい
るのか考えながら、まごころで
対応するように、心がけていま
す。』

小島盛作さん 森本京子さん

観
光
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
会

観光ボランティアの会
　会長　佐川典子さん

『「おみやげに笑顔を渡そう」と「おもて
なしの心を持って」は、北海道のスローガ
ンでしたが、おもてなしの心を持つこと
で地域愛も芽生えます。いい出会いや思
い出の一助に、私たちのおもてなしの心
を添えて行きたいと思っています。
　上富良野特有の十勝岳とパノラマ大地
の景色は自信を持って案内できる誇りで
あり財産です。この地に、好印象でまた
来て頂けることが会員一同の願いで、
日々ボランティアを続けています。
　ひと夏に、半日でもご協力してくださ
る方を募集していますので気軽にお声を
かけてください。』

　

観
光
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
会
は
、
上
富
良
野

町
を
訪
れ
る
観
光
客
に
観
光
案
内
を
行
う
ボ

ラ
ン
テ
ィ
ア
組
織
と
し
て
、
平
成　

年
に
設

１２

立
さ
れ
ま
し
た
。

�
観
光
案
内

　

観
光
シ
ー
ズ
ン
の
６
月
か
ら
8
月
末
ま
で

の
毎
日
、
上
富
良
野
駅
で
観
光
案
内
を
行
っ

て
い
ま
す
。
今
年
は
こ
の
ほ
か
に
、
9
月
の

土
・
日
曜
日
と
紅
葉
祭
り
の
手
伝
い
を
考
え

て
い
ま
す
。

会
員　

名
が
、
午
前
と
午
後
で
２
人
ず
つ

30

交
代
で
観
光
案
内
所
に
詰
め
て
い
ま
す
。
今

年
は
緊
急
雇
用
対
策
事
業
で
１
名
に
支
援
い

た
だ
い
て
い
ま
す
。　

　

上
富
良
野
の
景
色
や
自
然
、
ラ
ベ
ン

ダ
ー
、
温
泉
、
宿
泊
施
設
、
美
術
館
、
飲
食

店
、
農
産
物
な
ど
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
な
ど
で
紹

介
を
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
外
国
か
ら
の
観
光
客
に
は
、
会
員

が
手
作
り
し
た
英
語
の
観
光
マ
ッ
プ
を
使
っ

て
案
内
を
し
て
い
ま
す
。　

�
環
境
整
備

　

6
〜
8
月
の
月
1
回
、
駅
周
辺
の
草
刈
り

を
し
て
い
ま
す
。

ま
た
、
観
光
客
に
心
和
ん
で
い
た
だ
こ
う

と
、
会
員
個

人
に
よ
り
、

ハ
ン
キ
ン
グ

や
プ
ラ
ン

タ
ー
な
ど
を

設
置
し
て
花

を
飾
っ
た
り
、

待
合
室
の
椅

子
の
座
布
団

を
用
意
し
て

い
ま
す
。　

　

観
光
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
会
の
佐
川
会
長
と

会
員
の
方
に
お
話
を
お
聞
き
し
ま
し
た
。

観光案内所で待機する観光案内所で待機する
観光ボランティア観光ボランティア

駅構内の花壇整備駅構内の花壇整備

外国人に観光案内する森本さん外国人に観光案内する森本さん
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